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Oto wybrane teksty, ktére opublikowatem na fanpage-u ragni.net od
poczatku jego istnienia do czerwca 2020. Chronologicznie, bez
podziatu na kategorie tematyczne. Ot, zwykle copy&paste - z gory
przepraszam wiec za drobne btedy edytorskie, literdwki, nieaktywne
linki itp.

Jesli masz ochote podzieli¢ sie ze mng swojg opinig to zapraszam do
kontaktu mailem lub Messengerem.

Mitej lektury,

Rafat Agnieszczak


https://www.facebook.com/ragni.net/
mailto:rafal@agnieszczak.com
https://www.messenger.com/t/agnieszczak
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DOBRE STRONY KORONY

Pare krotkich spostrzezen.

1. Nagle wszystko da sie zatatwic przez internet.

2. Konsumpcjonizm jakby przyhamowat. Nie ma ttoku w galeriach i restauracjach.
Zakupoholizm nie przetrwat 80-dniowego detoksu.

3. Mate znowu jest piekne. Osiedlowe sklepiki lepsze niz molochy z cegty i blachy.

4. Doceniamy znajomych, lokalne kolektywy, mate miasta i miasteczka. Zaciesnilismy
relacje rodzinne.

5. Po wielu latach wrécit rynek pracodawcy. Co pewnie wiekszosci nie cieszy, ale
przedsiebiorcéw owszem.

6. “Jak trwoga to do Boga” wiec na chwile znowu zaczeliSmy wierzy¢ specjalistom i
znawcom danego tematu.

7. Pracownicy na pierwszej linii utrzymania normalnosci naszego funkcjonowania
/ekspedientki w sklepach, fryzjerzy itd/ zyskali na szacunku, w kohcu zaczeliSmy
docenia¢ ich prace. Sa tez ofiary - bez baristy i bankowca mozna sie jednak obyc¢.

8. Rozkruszenie betonowych branz - nie tylko telewizor mozna sprzedawac online ale
tez samochdd, ba - mieszkanie nawet!

9. Nagty zryw i che¢ wspoétpracy wielu Swietnych ludzi. Przynajmniej na chwile
wszyscy zaczeliSmy dziata¢ nie ogladajac sie na swoj interes.

10. Ogolne oczyszczenie glowy z pierdotowatych problemoéw - sie okazato, ze sg
duzo wazniejsze sprawy.

11. Wszechobecna tesknota za zielonym. Lasy, parki, ogrodki dziatkowe, a nawet
krzaki za garazami pod blokiem.

12. Kiedy dochodzimy do $ciany to zaczynamy mys$le¢ rozsadnie. Racjonalnos¢
znowu w natarciu. Ciekawe na jak dtugo.

13. W dluzszej perspektywie dostaniemy po portfelach ale nauczyliSmy sie gotowaé w
domu i nie chodzi¢ do fryzjera i kosmetyczki wiec juz na zapas wiemy jak to by byto
gdyby nie byto nas sta¢ na wszystko.

14. “Slachetne zdrowie, Nikt sie nie dowie, Jako smakujesz, Az sie zepsujesz.” -
wszyscy przypomnieliSmy sobie te fraszke mimo iz statystycznie zachorowato tylko
0.06% spoteczenstwa.



15. Do mainstreamu nieSmiato zawitat - i mam nadzieje, ze zostanie - renesans
zachowan niewidzianych od dekad np. samopomoc sasiedzka, kupowanie rzeczy z
drugiej reki, docenianie pracy ludzkich rgk czy ogladanie kazdej ztotowki kilka razy.

16. Przyroda skorzysta na maksa - mniej zanieczyszczen, mniej spalin, wiecej zieleni
i jakby wiecej $piewajacych ptaszkéw. A w Parku Skaryszewskim byt nawet fo$.

Ide o zakfad, Zze najwieksze zmiany sg jednak jeszcze przed nami.

Jun 1, 2020, 9:00 AM



BIURO 2.0

Wydawcy prasowi przeszli w ostatnich latach ogromng metamorfoze. W
uproszczeniu, najpierw strategig byto “mobile first”, a obecnie “digital-only”. Teraz nad
podobng transformacjg zastanawiajg wszystkie inne biznesy ze szklanych biurowcow
- wdrazac “home office first” czy moze od razu “remote-only”? Przedwczoraj zrobit to
Twitter, wczoraj Spotify, a jutro i w kolejnych dniach spodziewa¢ sie mozna
coming-outu jeszcze inne znanych brandow. Lawina powoli sie rozkreca. Dlaczego?
Bo moga. Bo od dawna uzywali narzedzi pozwalajgcych na prace zdalng wiec
niewiele trzeba byto modyfikowa¢ w metodologii pracy. Bo ludzie pracujg wiecej - nie
ma przerw na kawe czy papieroska. Bo - w konsekwencji - efektywnos¢ biznesowa
jest wieksza - trudno odejs¢ od kompa bo wszyscy czego$ chcg na juz, a i same
narzedzia trzymajg cie na tancuchu. Coz, trzeba sie powoli przyzwyczaja¢ do pracy
zdalnej by default. Ale zanim to nastgpi to w mainstreamie czeka nas okres
przejsciowy czyli “troche w domu, troche w biurze”. Jak on bedzie wygladat?
Popusc¢my wodze fantaz;ji:

1. Stanowiska 2 metry od siebie, w systemie hot-deskéw czyli za kazdym razem
siedzisz gdzie indziej. Rotacyjna praca np. 3 dni w domu, 2 dni w biurze.
Synchronizacja kalendarzy tak aby moc sie “zobaczy¢” z kolegami z pracy.
Ustawianie harmonogramow pracy tak aby dany team mogt chociaz czasem
popracowa¢ razem /chociaz i tak nie bedzie biesiadowat w salkach
konferencyjnych przez pét dnia/.

2. Skoro juz teraz pracujemy wiecej i diuzej (“nadgodziny to normalka zeby
zrobi¢ swojg robote” - powiedziata kolezanka z korpo) to p6jdzmy na catosc¢ -
biuro otwarte 24h, albo przynajmniej jak Zabka od 6 do 23ciej. W weekendy
réwniez. Wpadasz kiedy chcesz albo juz nie potrafisz wytrzymaé w domu -
wczesniej rezerwujgc oczywiscie hot-deska.

3. Trend home-office wedle kidérego przystosowywaliSmy dom na funkcje
biurowe by¢ moze odwrdci sie w kierunku office-like-home. Skoro w domu
masz sajgon to oddechu bedziesz szukat w biurze, ktére zacznie
przypomina¢ wypasione wille. Na wybrany wieczor firma udostepni Tobie (i
Twoim znajomym) swojg przestrzen - wyposazong w kuchnie, sale kinowa,
saune i pokéj zabaw dla dzieci. Tak zeby$s mogt odetchng¢ od pracy,
zrelaksowac sie i od poniedziatku ruszy¢ z nowg energia. Wszystko dopiete
na ostatni guzik, zdezynfekowane i dostepne tylko dla Ciebie na te kilka
godzin.

4. Chodzenie do biura na co dzien bedzie pewnego rodzaju wyrdznieniem i
nobilitacjg. Spotkania w wiekszych grupach bedg podkresleniem wiekszej
wagi danego tematu.

5. Higienistki na etacie. Dotychczas $wiatto w biurowcu o 1 w nocy oznaczato
zwykle personel sprzatajgcy - teraz bedzie on pracowat w ciggu dnia -
dezynfekowat tazienki co godzine potwierdzajac to na kartce (jak na stacjach
benzynowych) i uzupetniat na biezaco ptyny dezynfekujace, maseczki,
rekawiczki itd.



6. Salki konferencyjne ze szpalerem krzeset zastgpig tzw. huddle roomy czyli
mniejsze pomieszczenia na max. kilkka oséb, wyposazone we wszystkie
mozliwe technologie do telekonferencji i narzedzia do wspdlnej pracy. Bedag
na kazdym kroku w wielu opcjach - od “budek telefonicznych” do
“przedziatéw w pociggu”. Natomiast wtasne, szklane “akwarium” - najlepiej z
widokiem na przestrzen - bedzie w kohcu oznaczato, ze jestes naprawde
kim$ waznym i wygrates zycie ;).

May 22, 2020, 11:08 AM



Re-invent Reserved

Powywracato sie wszystko jak domek z kart wiec az sie prosi o nowe rozdanie. Co by
wiec byto, na ten przyktad, gdyby takie LPP, nasz narodowy czempion bedacy w
ostatnio w narozniku, zmienit nieco profil dziatalno$ci?

Badzmy szczerzy - LPP (w takiej formie) is dead. Cofnie ich o 5 lat lub wiecej. W
niedalekiej przysztosci $redniej jakosci ubrania z tzw. sieciéwki przestang by¢ dla
konsumentow priorytetem. Przez ostatnie dwie dekady zapchaliSmy nimi swoje szafy
az po sufit bo wyposzczeni czasami PRLu zachtysneliSmy sie tym tanim
konsumpcjonizmem. A byto tak pieknie... wiecej sklepow, wiecej kolekcji, wieksze
zyski. Az do wczoraj. Swiat zakupéw sprzed 14 marca 2020 szybko nie wréci i
kropka. Polacy sg rozsadni - namowic ich na kolejny ciuszek bedzie od teraz duzo
trudniej. Zresztg, wszystkie inne firmy z branzy bedg probowaty zrobic to samo...

No wiec co w tej sytuacji? Wczoraj w luznej rozmowie przyszio mi do gtowy, ze
rozwigzaniem moze by¢ totalne przemieszanie posiadanych kart. Widze to jako:
rozszerzenie asortymentu z ciuchow na wszelkie inne dobra konsumpcyjne (w
ramach jednej, jeszcze silniejszej marki), nacisk na jako$¢ i dtugowieczno$c
produktéw niz jej “modnos¢” oraz ucieczka do przodu poprzez innowacje w sprzedazy
i logistyce. Brzmi tajemniczo, ale juz ttumacze swoj tok rozumowania.

Otéz wystarczy “tylko” wréci¢é do podstaw. Wiekszos¢ jeszcze pewnie pamieta, ze
pierwotna nazwa flagowej marki LPP to "re-reserved" (co poniektorzy nadal majg te
ubrania bo byly tak trwate, ze nadal nadajg sie do noszenia). Teraz jest Swietny
moment na re-manent tj. obecng sytuacje potraktowaé jako carte blanche i
narysowa¢ od nowa strategie firmy. Co jest jej gtdwng wartoscig? Odpowiedz
oczywista - ludzie. Ale méwiac bardziej konkretnie sg to 3 rzeczy: marka, mozliwos$ci
sprzedazowe i umiejetnosci zakupowe. | to mozna, a wrecz trzeba, teraz
maksymalnie wykorzystaé. W ramach wewnetrznego odrodzenia pod hastem
(re-)reserved niech wszyscy powtarzajg jak mantre: wyrdzniajgca sie jakos¢ za
rozsadng cene. Stuze przyziemnym przyktadem. Najnowszy Thermomix kosztuje az
5395 zt. Ale, tez niezty, robot z Lidla pod marka Silvercrest kosztuje juz tylko 1899
ztotych. Jasne, to nie to samo urzadzenie ale gwarantuje, ze praktycznie
doréwnujgca “oryginatowi” jakos$¢ za 1/3 ceny skusi wielu Polakow. To skrajny
przyktad ale Lidl i Biedronka wielokrotnie udowadniaty, ze takich produktéw potrafig
dostarczy¢ setki. ldac tg analogig sklepy Reserved powinny mie¢ duzo szerszy
asortyment - nieograniczajacy sie oczywiscie tylko do AGD - po prostu
szybkorotujacy i szeroki. Pod silng marketingowo markg parasolowg, na takiej
powierzchni i w takich lokacjach jakie ma LPP, mozna handlowa¢ dostownie
wszystkim co sie da dostarczy¢ w dobrej cenie i wyjatkowej jakosci. Ba, posiadajac w
portfolio marke Home&You, poczatek asortymentu juz jest w ich magazynach
(chociaz trzeba to traktowaé gtdwnie jako “mieso” do masowych wyprzedazy
przyciggajacych ludzi do sklepu - jako$ sie w kohcu trzeba sie pozbyé z magazynu
tych chinskich kubeczkow, $wieczek i przescieradet). Reszty dostarczy Big Data - nie
od dzisiaj wiadomo, ze np. Amazon bardzo szybko potrafi “odgadngé” co kupujg



ludzie i w kilka tygodni zaoferowa¢ to samo w duzo lepszej cenie pod markg
AmazonBasics.

Innymi stowy nowe Reserved moze czerpa¢ pomysty garsciami z nieoczywistych
dotychczas konkurentéw takich jak IKEA (duze powierzchnie ale zlokalizowane za
daleko od klientéw - co firma ta stara sie ostatnio zmienia¢), TK Maxx (asortyment i
strategia cenowa) oraz Muji (czyli “marka bez marki” gdzie nie logo na opakowaniu, a
jakos¢ sprzedajacego, gwarantuje zadowolenie z tego co znajdziemy w srodku). Albo
jeszcze prosciej: takie Tchibo, tylko 10 razy wieksze.

Na Reddicie jest sub o nazwie “Buy it for life” i to hasto powinno przyswiecac
wszystkim kupcom LPP. Reserved ma sie kojarzy¢ z jakoscig i niezawodno$cig na
lata. Zupetnie odwrotnie niz dotychczas kiedy to w interesie firmy bylo aby jak
najczesciej zachecac¢ do kolejnych zakupdw kolejnego t-shirta. Teraz tez ludzie bedag
czesto zaglgdac¢ do sklepow - tyle, ze po zupetnie nowe produkty. Zara udowodnita,
ze mozna by¢ tak sprawnym logistycznie zeby co tydzien wypuszczaé nowe kolekcje.
Jestem pewien, ze maszyna LPP tez to potrafi (a przy okazji “efektem ubocznym”
rozszerzenia asortymentu bytoby uniezaleznienie przychodéw od sezonowosci). Tacy
zadowoleni klienci bedg wraca¢ co tydzien jak pies Pawilowa - po inny towar
oczywiscie, bo przeciez ten kupiony wczesniej dziata Swietnie i jest najlepszg mozliwg
reklama firmy.

Taka przemiana bytaby najlepszym odkupieniem i odrodzeniem ze strony LPP jakie
mozna sobie wyobrazi¢ tj. gdyby przeksztatcito sie z dotychczasowego symbolu
konsumpcjonizmu w marke, ktéra jest synonimem “best value for money”. Z marki,
ktéra niszczy i zasmieca s$rodowisko (tylko branza paliwowa truje bardziej niz
modowa) na taka, ktéra dzieki legendarnej jakosci oszczedza miliony ton plastiku i
Sladu weglowego. Z firmy, ktéra wydawata grube miliony na reklamy z niejakg Kendall
Jenner na firme, ktéra - dzieki inwestycjom w produkty, a nie w marketing -
oszczedza miliardy ziotych w portfelach Polakéw (a docelowo wszystkich
Europejczykow). To by byto cos.

Wisienkg na torcie bytaby zmiana nazwy z LPP na Re-Reserved - sygnat dla rynku,
ze jest juz zupetnie inng firma.

Ach, ponosi mnie fantazja...

May 5, 2020, 12:40 AM



KONIEC ERY NAIWNOSCI

Pamietacie niedawne informacje o tym jak to w Wenecji pojawity sie stodkie delfinki?
To akurat byt fake news ale dzieki brakowi turystdw woda naprawde stata sie duzo
bardziej czysta przez co rozmnozyty sie rybki, zadomowity kaczki, a w okolicy mozna
byto zobaczy¢ tabedzie.

Podobnie rzadkie zjawisko moze nas czekaé w ekosystemie startupdw /nie myli¢ z
ogotem firm - te rzadza sie innymi prawami/. Mianowicie rynek oczysci sie z kiepskich
projektdw - przekombinowanych narzedzi, niepoprawnie optymistycznych wizji,
marnych ficzeréw udajgcych kompleksowe ustugi i wszelkich innych kiepsko
zarzadzanych projektéw. To co oczywiste w naturze biznesowej znowu wezmie gore
nad iluzjag, ktérg pompowalismy przez lata.

Bo dotychczas wszystko to ptywato po powierzchni dzieki niesamowitej wypornosci
rynku VC. Dotacje, inwestycje, pivoty itd pozwalaty wrecz w nieskonczono$c
przedtuza¢ swoj zywot i dryfowa¢ bez celu. Rzekoma innowacyjnos¢ byta swietng
wymowkag przed rentownoscia.

Teraz skonczyto sie rumakowanie - przykrecono kurek detym projektom dalekim od
twardego biznesowego sensu. Rynek zaczaf, albo za chwile zacznie, wymagac
czegos$ wiecej niz tylko oszatamiajgcych planéw /do ktérych to, badzmy szczerzy, te
same fundusze VC podjudzaty bo tylko takie “dawaty zarobi¢”/.

Mozliwe, ze za powyzsze twierdzenie dostanie mi sie¢ po gtowie bo doszukiwanie sie
w obecnym kryzysie pozytywnych aspektéw to duza ekstrawagancja. Ale pamietajcie,
ze nie moéwie tutaj o firmach, ktére posypaly sie przez zachwiany cashflow ale o
takich, ktére nigdy nie oddychaty bez dodatkowego tlenu. Co innego prowadzi¢
normalng dziatalno$¢ na niskiej marzy i wyrznaé orta po 2 miesigcach z powodu
braku przychodoéw, a co innego piec lat lecie¢ na stracie bez szans na pozytywng
EBITDA i straci¢ teraz jakgkolwiek nadzieje na jej uzyskanie nawet w dalekiej
przysztosci.

“Kazdy ma jaki$ plan dopdki nie dostanie piescig w morde” powiedziat kiedys Mike
Tyson i to jest Swiethy moment aby sobie o tym przypomnieé. Wiec $miato - podtéz
sobie noge. Masz do tego Swietny pretekst bo mozesz wszystko to zrzuci¢ na
koronawirusa - “To nie moja wina, to kryzys”. | nikt ci ztego stowa nie powie.

Apr 15, 2020, 1:22 AM



Liposukcja, amputacja czy transplantacja?

...czyli co odessac, co obcigé¢, a co doszy¢ do Twojego biznesu.

Dla tych, ktérych bdl koi jeszcze syndrom wyparcia, mam szybki komunikat: THIS
SHIT IS REAL. Tsunami nadcigga i to moze by¢ najwazniejsze, po WTC, wydarzenie
jakiego doswiadczylismy w zyciu. Te sprzed dwdch dekad zmienito nam zasady

bezpieczenstwa, sposob podrézowania itd. czyli gtdwnie nasze zycie prywatne.
Aktualna epidemia koronawirusa moze zmieni¢ duzo wiecej. To “incydent”, ktéry rzuci
cien na najblizszg dekade. Powtdrze: to, ze stangt praktycznie caty biznes jest
bezprecedensowym wydarzeniem w historii Swiata. Do tego dzieje sie w najgorszym
momencie - dostajesz strzat kiedy wyprowadzasz swoj cios. Wielu sie nie podniesie.
Ten post ma w jakims$ stopniu poméc abys$ nie byt jednym z nich. Oto, w zotnierskich
stowach, kilka moich spostrzezen:

1.

NIE PANIKUJ. Szczegdlnie w obecnych czasach nerwowe, nieprzemyslane
ruchy to najgorsze co mozesz zrobic.

PRIORYTETYZUJ. Pamietaj, ze w samolocie najpierw zaktadasz maske
sobie, a dopiero potem dziecku. W firmie podobnie - jesli nie zajmiesz sie jej
kondycjg w pierwszej kolejnosci to mozesz nie uratowac¢ miejsc pracy dla
swoich pracownikow i w konsekwencji swojej przysztosci.

ZREDUKUJ wiec na wstepie wszystkie zbedne zobowigzania. | nie mowie tu
(jeszcze) o klasycznym cieciu kosztéw. Kazda firma, jak zresztg osoba
prywatna, ma wydatki, ktére bez wielkiego bdélu moze zdjaé ze swoich
plecéw. W czasach dobrobytu i prosperity lekki ttuszczyk nikomu nie szkodzit.
Teraz - to zbedny balast. Przejrzyj punkt po punkcie wszystkie comiesieczne
faktury - gwarantuje, ze jest wsréd nich kilka, ktérych brak nie bedzie
bolesny. Zréb to nawet jesli to mate kwoty - czasem bardziej chodzi o symbol
i zmiane podejscia niz faktyczng oszczednose.

TNIJ KOSZTY. Tu klasycznie, wiele rozwija¢ nie trzeba - pozbgdz sie
wszystkiego bez czego mozesz sie oby¢. Kazdy ma jakies$ elementy biznesu,
ktére juz wczesniej nie rokowaty najlepiej, ale udawato im sie dotychczas
ucieka¢ przed toporkiem. Obetnij je teraz bez sentymentu. A nawet jesli
spadki obrotow nie dotknety cie osobiscie (a nie jestes producentem
maseczek albo srodkéw dezynfekujgcych) to zareczam, ze wczesniej czy
poczujesz oddech kryzysu. Badz wiec przygotowany. Wszystko co mozesz
obcig¢ i nie jest to prawa reka - obetnij. Naturalnie bedzie bolato ale choroba
nie przedostanie sie do reszty organizmu i dzieki temu przezyjesz.

NIE CZEKAJ na “lepszy moment” tylko sprawnie i rozwaznie (nie pochopnie!)
reaguj na sytuacje. Najblizsze tygodnie (a czasem nawet dni) to taka sytuacja
jak pierwsze 5-10 sekund w sali teatralnej z nienumerowanymi miejscami.
Nie wszedte$ na sale pierwszy i jest ryzyko, ze idgc za ttumem nie usigdziesz
w dobrym miejscu. To moment na szybkie rozpoznanie otoczenia i ruszenie
pomiedzy rzedami na drugg strone. Ominiesz tlok i sigdziesz z przodu na
samym $rodku. Ten kryzys to wilasnie taka sytuacja - trzeba sie szybko
“orientowac”.



10.

11.

12.

OTWORZ OCZY. Nic co wiedziate$ dotychczas o biznesie prawdopodobnie
nie zadziata ksigzkowo. Wkroczylismy w $wiat VUCA czyli zmienny
(Volatility), niepewny (Uncertainty), ztozony (Complexity) i niejednoznaczny
(Ambiguity). W takich okolicznosciach wygrywaja nie wieksi tylko sprytniejsi i
bardziej skorzy do dostosowania sie do okolicznosci. Im szybciej zdasz sobie
sprawe tym fatwiej bedzie ci oderwac sie od morderczego peletonu.

CIESZ SIE bo w konhcu zadziata znane i powtarzane obecnie nagminnie
powiedzenie Buffeta: “Jak przychodzi odptyw to wida¢ kto ptywa bez majtek”.
Jesli Twoj biznes stoi na solidnych podstawach, i nawet jesli chwilowo zostaty
one zachwiane, to najblizszy czas bedzie doskonatym momentem na
oczyszczenie sie rynku (“prawo dzungli’) i okazjg do nadrobienia dystansu.
Nadchodzi ciemnos¢, ale przeciez kiedys znowu wyjdzie stonce.

NEGOCJUJ co tylko mozesz, nawet sztywne zapisy w umowach. Powoluj sie
na klauzule o nadzwyczajnej zmianie stosunkéw (rebus sic stantibus). To
wrecz klasyczna sytuacja nadzwyczajna wiec kontrahentom bedzie trudno
migac sie od rozmoéw. Nawet jesli nie uda sie wynegocjowac nizszych cen to
mozesz poprosi¢ o przesuniecie ptatnosci, roztozenie na raty, skrécenie
okresu trwania itd. Kazde zdobyte ustepstwo jest cenne.

STRASZ, ekhm... wrd¢... twérczo wizualizuj partnerom co bedzie jak ciebie
nie bedzie. Tylko jesli zajdzie taka potrzeba oczywiscie. Ze nie znajdag
nowego najemcy, dostawcy, partnera. Ze lepsze to niz nic czyli wrobel w
garsci niz gotgb na dachu. ltd, itp. W czasach przesigknietych koronawirusem
to tym bardziej skuteczne narzedzie perswaziji.

ZWALNIAJ jesli nie widzisz innej opcji. “Derekrutacja” to zawsze
najtrudniejszy element bo pozbywasz sie dtugoterminowej inwestyciji,
prawdopodobnie najcenniejszego aktywa. Jesli jeszcze tego nie zrobite$ to
podziel pracownikdéw na “must have” i “nice to have”. Zréb to z ludzka twarza,
szczerze i bez kluczenia. Alternatywnie dogaduj sie z pracownikami na
ustepstwa pozwalajgce zachowaé¢ etaty: mniejsza pensja, skrécenie
okresu/zakresu pracy, czasowe zawieszenie wspodtpracy itd. A jesli stoisz
obecnie po drugiej stronie tzn. jeste$ pracownikiem to nie mozesz zrobié nic
lepszego dla firmy niz wykazac¢ sie zrozumieniem i proaktywnos$cig. Wszelka
pomoc jest nie tylko wskazana ale wrecz konieczna. Wszystkie rece na
poktad.

THINK DIFFERENT. Zatdz, Ze nie wiesz niczego i sprébuj zabrac sie za swoj
biznes z innej strony. Elastycznos¢ w mysleniu jeszcze nigdy nie byta tak w
cenie. Pomimo tego co w pierwszej chwili myslisz, masz caty kosmos
bardziej lub mniej odlegtych opcji. Jesli wspomagates sie gtéwnie “elementem
biatkowym” to czy nie mozna tego samego robi¢ dzieki Al/ML/ect? Jesli
zaczynate$ od prawej, sprobuj czy mozna tez od lewej? Czego tak naprawde
ludzie potrzebujg? Kto jeszcze moze to kupowac? Jak jeszcze mozna tam
dotrze¢? “Wywrotowych” pytan sa tysigce.

AKUMULUJ gotdéwke pamietajac, ze ma ona te niewdzieczng wtasciwosc, ze
znika szybciej niz malejg wydatki. Nie bdj sie wiec wyprzedawac¢ zapasow
aby poprawi¢ cashflow - to jest twoj “tlen”, ktérego bedziesz potrzebowac¢ w
czasach zadyszki. A jeSli jeste§ szczeSciarzem i siedzisz na plikach



banknotéw zarobionych w czasach “gorki” to rozwaz przetransferowanie ich
w znacznej czesci do prywatnego majatku. Da ci to motywujace poczucie
spokoju, ze bez wzgledu na przyszto$¢, nie wszystko moze ulec
zaprzepaszczeniu.

13. DOGADAJ SIE w sprawach spornych wykorzystujgc pretekst “na
koronawirusa”. Czasem warto p6j$¢ na znaczace ustepstwa i mie¢ temat za
sobg. Ten po drugiej stronie prawdopodobnie mysli tak samo.

14. RZADZ | DZIEL wprowadzajac zelazng dyscypline w zespole. To nie jest
moment na koncyliacyjne deliberowanie przez dtugie tygodnie nad kazdg
drobng kwestig. W koncu masz mandat aby by¢ jak Steve Jobs opisywany w
tekscie z mojego poprzedniego posta - “He needed everyone to move with
precision and follow his exact plan; there was no room for individual creativity
outside of the core mission.”.

15. OSZCZEDZAJ czyli szybko naucz sie zy¢ w nowej rzeczywistosci gdzie pie¢
razy ogladasz kazdg ziotdwke zanim jg wydasz. Niby oczywistos¢ ale
ekonomicznie wydatkowanie z dogtebng analizg ofert i szukaniem
najlepszego value for money to nie zawsze byt standard w “dawnych
czasach” (czyli 2 tygodnie temu).

16. PRZEANALIZUJ swoj model biznesowy. Wiem, Ze strategii nie zmienia sie
jak rekawiczek, ale teraz jest prawdopodobnie ten moment, kiedy jej
rewizja/korekta bedzie konieczna. Nowe okolicznosci to nowe mozliwosci.
Zawsze. Czesto powtarzam, ze kazdy wstrzas tektoniczny to szansa na nowe
rozdanie. Ta rysa ma juz gtebokos¢ Rowu Marianskiego wiec idealny
moment na nowe modele biznesowe i spojrzenie na to co robisz z zupetnie
innej strony. Albo na zupetnie nowa firme.

17. WALCZ o swoje napinajgc miesnie bo nic co planujesz zrobi¢ nie przyjdzie
tatwo i bez wysitku. Ba, za pierwszym podejsciem pewnie nawet nie drgnie
na milimetr. Nie zrazaj sie - rzeczy maja to do siebie, ze stawiajg opor (teraz
tym bardziej) wiec tylko Twoja determinacja i sita decydujg o tym czy go
przetamiesz. Zwiekszaj nacisk az do skutku albo kranca swoich mozliwosci.
Taki lajf.

18. NIE PODDAWAJ SIE kiedy co$ nie idzie po Twojej mysli bo kazdemu nie
idzie teraz tak jak planowat. Jak to powiedziat lekarz z mojego ulubionego
ostatnio serialu This Is Us - I like to think that you took the sourest lemon
that life has to offer and turned into something resembling lemonade”.

Mar 23, 2020, 8:35 AM



THIS IS WAR!I!

Pomimo, ze robie biznes prawie 20 lat, to uczciwie przyznaje - nie przezytem jeszcze
nigdy zadnego kryzysu. Niby byt jeden po drodze, ten z czaséw Lehman Brothers, ale
jako kraj przeszlismy go suchg stopg. A w swoich biznesach natomiast - odpukac -
tez zawsze byto dobrze. Wiec niby to dla mnie nowa sytuacja kiedy wszystko tak
nagle sie sypie jak kostki domina. Nie mingt nawet tydzien kiedy to zaczeliSmy
zamykac¢ drzwi, a juz jesteSmy w stanie wojny bo walczymy o swoje biznesy. |
wczoraj pomyslatem sobie, ze pare osd6b mogtoby powiedzie¢, ze chwilami
zachowywatem sie jakbym juz wczesniej byt w trakcie jakie$ wojny.

| w tym momencie wchodzi ten tekst.

...a potem wszystko nagle zaczeto sie uktadaé. Czytajagc go wyszto mi, ze
podswiadomie zawsze miatem ciagoty aby tgczy¢ Peacetime i Wartime CEO. Kiedy
jest dobrze to ptaszki Spiewaja, strategia i operacja to symfonia, a na koncie miliony
sprzedanych ptyt. Ale byly/sg tez momenty kiedy moj wewnetrzny sejsmograf
wykrywa drgania i wtedy do gry wkracza ten drugi. Moja mniej stoneczna natura
zauwaza wtedy nawet stosunkowo niewielkie problemy, niedociagniecia i wady, a w
konsekwencji naturalnie i automatycznie przechodzi w tryb bojowy. Peten rynsztunek,
plan i laserowa precyzja. Czasem sytuacja moze nie jest az tak krytyczna, ale moze
wtasnie dzieki takiemu podejsciu nigdy przez ostatnie 20 lat nie trzeba byto odklepaé
albo powiedzie¢ sobie, ze “jest Zle”. Albo inaczej: kiedys Warren Buffet powiedziat, ze
“kiedy przychodzi odptyw to wida¢ kto ptywa bez majtek”. No to ja zawsze gacie
staratem sie miec¢, czesto nawet bezpiecznie zawigzane na sznureczek. Oczywiscie
nie zawsze taki system wczesnego ostrzegania spotykat ze zrozumieniem to tez
czasem musiatem pokojowo ostrzegaé, zeby nie doprowadzac¢ do sytuacji kiedy to
bede zmuszony wyciggac¢ katacha /bardzo nie lubie, ale doceniam skuteczno$c¢/.

Dzisiaj mam poczucie, ze kazdy z nas musi sie sta¢ takim Wartime CEO. Wiem, po
czesci decydujg o tym kwestie charakterologiczne, ale tak nie do konca. To tez
nastawienie, wola walki i motywujaca $wiadomos¢ okolicznosci jakie przed nami
stojg. It's time. Kazdy dzien jest teraz krytyczny. Same wazne decyzje do podjecia.
Zero tolerancji dla btedow bo masz tylko jedng szanse. Nic za wczesnie, nic za
pozno. Nie ma miejsca na bojazliwos¢, naiwnos¢, a tym bardziej gtupote.

Ci, ktorzy obudzg w sobie szefa skrojonego na czasy wojny, wygrajg. Ba, wyjdg z
tego wieksi i silniejsi. Pamietajcie: kazdy wstrzgs tektoniczny daje szanse na nowe
rozdanie. | nikt przed niczym nie musi kapitulowa¢ bez walki bo prawie nigdy nie jest
tak zZle jak to sie na poczatku wydaje. Spokojnie, taktycznie, z rozwaga. Pomysl o tym
co mozesz zrobi¢ zeby nie tylko utrzymac to co masz, ale zdoby¢ wiecej. Jeden krok
do tytu, a zaraz potem dwa kroki do przodu.

Wiem, Ze nie jest tatwo jednoczes$nie zabezpieczac tyty i rusza¢ do ataku. Wiem, ze
nie kazdy ma tak, ze kiedy kryzys wszystkim zaglgda w oczy, to jemu te oczy sie


https://a16z.com/2011/04/14/peacetime-ceowartime-ceo-2/

zapalajg. Ale to nie znaczy, ze nie trzeba probowacé. Najlepszy czas na start i rozwgj
biznesdéw zaczyna sie wtasnie TERAZ.

Mar 18, 2020, 9:53 AM



POKAZ IM ,FUCK YOU”

Tak podoba mi sie tekst Tuska o tym, ze wydaliSmy 2 miliardy na nowotwor, a nie na
onkologie, ze pozwole sobie poddac¢ go twérczemu recyklingowi: My sami wydajemy
co roku lekko liczac 20 miliardow na psucie swojego zdrowia i Srodowiska, a nie na
jego ratowanie.

Wiec jesli mierzi Cie 2 mld na TVP czyli - policzmy - 83 zt na dorostego Polaka
przyjmij do wiadomosci, ze wielokrotnie wiecej, nie mniej bezmysinie, wydajesz co
miesigc - i to od wielu lat.

Kupujemy bezuzyteczne suplementy diety za 5,4 mid. Nijak nie potrafimy sie
obroni¢ przed perswazyjng reklamg poprzez ktérg wciskajg nam zwykte placebo,
zerujac na obawie o0 nasze zdrowie.

Kupujemy napoje gazowane za 8,4 mld ziotych, chipsy za 1 mld oraz inne
stodzone i solone géwna za kolejne kilka miliardéw. To daje tysigce ton plastiku, folii i
kolejne miliardy wydawane na ich transport /$lad weglowy/.

Kupujemy mineralng w butelkach PET za 6 mld - znowu plastik i transport wody
/tak, WODY!/ kilkaset kilometréw z rozlewni do sklepu pod domem.

Szanuje wolnos$¢ wyboru i prawo do wydawania na konsumpcje ile chcemy i na co
chcemy, ale bgdzmy szczerzy: narzekamy na 2 mld wydane na dezinformacje, a sami
wyrzucamy grube miliardy na co$ réwnie gtupiego. A przeciez wymienitem tylko trzy
kategorie towarow.

Jesli chcemy zeby politycy byli lepsi w swoich decyzjach to moze wyznaczmy
standard i zacznijmy od siebie? Jak widze kogo$ kto pije z “peta” niegazowang to
wyobrazam sobie od razu ignoranta, ktéry wyrzuca przez okno zawartosé
kuchennego $mietnika. No co za bezczel! - chciatoby sie powiedzie¢ mu w twarz. A
jak widze denne paski w Wiadomosciach TVP to przypominajg mi sie rownie naiwne
obietnice parafarmaceutykéw. To ten sam poziom zrozumienia tematu i ogdlnie
pojmowania sSwiata. “Oni naprawde mys$la, ze jestesmy tacy gtupi zeby w to
uwierzy¢?” - powinna sie zaczg¢ zastanawia¢ wiekszosc¢ z nas.

No wiec: irytuje cie stynne juz powiedzenie, ze “ciemny lud to kupi"? /o ironio to stowa
obecnego prezesa TVP/ - to wigcz rozsadek i zacznij mowi¢ “NIE” niektéorym swoim
wyborom. Pamietaj, ze oprécz rzadzacych dymajg Cie réwniez znane i lubiane
korporacje. Moze bardziej subtelnie ale za to na wieksza kase.

Feb 21, 2020, 1:35 PM



TURBOKAPITALIZM

Tych, ktorzy mysleli, ze ,afera Machaty” to sprawa polityczna musze rozczarowac.
Tam jest zero polityki - to czysty pragmatyzm, a wystugiwanie sie wtadzy w zamian za
pienigdze nie moéwi nam nic o upadku profesjonalnego dziennikarstwa. Mowi za to
wiele o innym zjawisku - kapitalizmie.

“Wupa” desperacko potrzebowata takiego cztowieka. 02 przejeto portal o
kilkunastoletniej historii, z zastanymi mechanizmami, lekko niedostosowany do
wymagan wymagajacej konkurencji. Presja aby zdynamizowac¢ ten projekt byta wiec
olbrzymia - petna mobilizacja, wszystkie rece na poktad i wszystkie chwyty
dozwolone. Cel uswieca srodki. To wtedy narodzit sie pomyst zeby statystyki strony
gtéwnej nabija¢ ruchem z Pudelka i reszty serwiséw. Scigamy sie nie tylko z Onetem
ale réwniez z Facebookiem i Googlem wiec liczg sie juz nie tylko cyferki. Sprzedawcy
ruszajg wiec w teren i agresywnie zaciagajg jak odkurzacz budzety reklamowe. |dg
teb w teb z Onetem - palma pierwszenstwa gwarantuje dodatkowg premie finansowa.
Nie mija dwa lata, a powstaje druga liga portali - agorowa Gazeta i Interia to podmioty
z kilkukrotnie mniejszymi przychodami niz liderzy, ktérzy odskoczyli im znaczaco.

W WirtualnychMediach czytam: “Czy Wirtualna Polska zmieni swoje podejscie do
dziennikarstwa sensu stricto? Jak styszymy, podstawg sg wyniki, a na biznes
przektada sie fakt czy portal nadal pod wzgledem liczby uzytkownikéw bedzie przed
Google i czy przegoni w Polsce Facebooka. Ta polityka — nawet po kryzysie — sie nie
zmieni.” i przyznaje im sto procent racji /swojg drogg WM zrehabilitowaly sie szerzej
opisujac afere - poczatkowe doniesienia byly zaskakujgco skromne/.

A jak sie robi owe wyniki? Klasycznie - maksymalizujgc przychody i duszac koszty.
Reklam wiec coraz wiecej /jako nieliczni aktywnie zwalczajg adblocka/, a redakcja
[czyli pozycja Koszty w xls-ie/ musi wyrobi¢ coraz wiecej za coraz mniej. | do tego
trudnego zadania potrzebny jest ktos o wysokich kwalifikacjach. Psychopatyczny szef
to skalkulowany koszt i jeden z elementéw nie zostania “polskim Yahoo”. Mile
widziany brak empatii, szeroko rozumiana elastyczno$c¢ i czotobitne postuszenstwo.
Pistolet do wynajecia. Zreszta gangsterskie ,fikasz? znikasz” pasuje tutaj jak ulat.
Rotacja kadr w redakgcji jest niesamowita - z tendencjg do wymywania co bardziej
wartosciowych dziennikarzy /czytaj: drozszych w przeliczeniu na napisany tekst/.
Presja ocierajgca sie 0 mobbing wylewata sie od wielu miesiecy w komentarzach pod
kazdym tekstem piejacym o sukcesach WP. Tego, ze w koncu ktos odwazy sie
“‘odpali¢” szefa, mozna sie wiec bylo spodziewac /przypomne, ze kito$ po prostu
nagrat i udostepnit dalej zapis pamietnego spotkania/. Pechowo granat wybucht w
rekach akurat w kontekscie politycznym bo najwiekszym cennikowo reklamodawcag
nie okazat sie telekom, firma farmaceutyczna czy sie¢ spozywcza tylko Ministerstwo
Sprawiedliwosci /trzeba przyznaé - osobliwy rekordzista w branzy reklamowej/.

Ekonomia w ktérej panuje permanentny nacisk na poprawianie wynikéw to raj dla
szefow o mentalnosci Machaty czy ks. Stryczka, ktérym trzeba ttumaczy¢, ze po
drugiej stronie sg ludzie - nie stupki i “dowozgce” roboty. Méwimy o osobie, ktdrg



trzeba przymusowo wysyta¢ na szkolenie, Zzeby zrozumiata jak by¢ bardziej
cztowiekiem. To jest ten poziom.

Zeby nie bylo - cisnienie jest obecnie w kazdej redakcji. Jesli go nie ma to
prawdopodobnie atmosfera przypomina tance i hulanki na Titanicu. Czyli nie
potanczg diugo. Taki mamy klimat. | Swietych jest jak na lekarstwo - inni tez dorabiajq
pokatnie bo pensje “wiszg” na mniej oficjalnych ustugach. Pytanie dzisiaj nie brzmi
‘czy” ale “za ile” mozna kupi¢ oktadke czotowego pisma ekonomicznego lub
pochlebny tekst bedac w niezbyt pochlebnej sytuaciji.

Ja tam nawet jako$ tam rozumiem wiascicieli - gdyby nie takie podejscie to trzeba by
byto juz podda¢ ten segment i odsprzeda¢ medialng czes¢. Tylko takg agresywnoscig
mozna nawigzac¢ rywalizacje bo nasi nie majg tego komfortu dziatania jak zagraniczni
konkurenci. Do tego majg jaja zeby to robi¢ na kredyt. Ringier w kazdej chwili moze
po prostu siegnac gtebiej do kieszeni, a Edipresse sprzeda¢ kamienice w Lozannie i
mie¢ na kilka lat miotania sie na polskim rynku. Bauer juz sie zorientowat, ze po co
mu wiasciwie ta Interia. To wiasnie takie turbokapitalistyczne tempo wymusza
bezduszng filozofie “géry” tego portalu, ktéra nie pierd@#$ sie w tancu. To
realistycznie myslacy pragmatycy - serio, jak sie okaze, ze biznes mediowy sie nie
spina albo ma zte perspektywy to bez sentymentu sprzedadzg go w poét roku.
Wystarczy popatrze¢ na kurs - od wybuchu afery... podskoczyt o 10%. Wszyscy
wiemy, ze nadchodzg ciezkie czasy - moze witasnie oni sg do nich najlepiej
przygotowani, a inwestorzy to po prostu doceniajg?

Turbokapitalizm cisnie WP, WP Machate, Machata dziennikarzy, a my na koncu
pokornie jemy upichcong napredce papke. It's the economy, stupid.

Feb 19, 2020, 11:49 AM



JAK PRZETRWAC NALOT CZARNEGO tABEDZIA?

Smichy-chichy z koronawirusa zamienity sie wczoraj w catkiem powazng historie,
kiedy to réwnie powazne media poinformowaty, ze pojawienie sie wirusa w kraju ,to
tylko kwestia czasu”. A ze akurat wczorajszy wieczor spedzatem z kolegami nerdami
przy naparze z ginkgo biloba (true story, bro) to postanowiliSmy zrobi¢ burze mézgow
i odpowiedzie¢ sobie kolegialnie na jedno, ale to zaj@#$# wazne pytanie:

JAK PRZETRWAC NADEJSCIE CZARNEGO tABEDZIA? *
Oto kilka (nascie) luzno rzuconych pomystow:

1. Backup do wersiji offline wszystkiego co sie da:

1. Gmail i inne chmurowe rozwigzania typu Google Drive itd (ja mam
NAS-a Synology co znaczaco utatwia sprawe)

2. Wikipedia offline (bardzo przydane, kto wie czego bedzie sie trzeba
szybko nauczy¢ bedac w potrzebie) - to i nie tylko umozliwia to np.
projekt Kiwix

3. Regularny backup catego komputera (sg tysigce rozwigzan ale duzy
dysk na usb i jego przechowywanie w ustronnym miejscu to tez jest
juz duzo)

2. Baterie, a najlepiej akumulatorki. Bez pradu nie bedzie - dostownie - niczego
w dzisiejszych czasach (patrz Wenezuela w ostatnich miesigcach).

1. dobra fadowarka na USB (ja mam Nitecore z Aliexpress)

2. pare markowych powerbankéw (nie kupuj taniego, wkitadajg tam
marne ogniwa - sporo rozwigzan ma np. OmniCharge), takich
porecznych do kieszeni ale tez “cegtowek” o pojemnosci pow. 20000
mAh (w wersji extreme takze taki z wejSciem na 220V).

3. elastyczny panel fotowoltaiczny - w koncu skads ten prad trzeba braé
(rozktadasz “dywanik” na storficu i tadujesz powerbanki)

3. Czes¢ pieniedzy najlepiej mie¢ w gotowce (zaktadam, ze nie chcesz sta¢ w
kolejce do banku razem z innymi, kiedy bankomaty przestang dziatac).
Wszystko oczywiscie zalezy od “budzetu” ale kwota na czarng godzine,
odpowiednio zapakowana i ukryta, powinna na Ciebie czeka¢ w gotowosci bo
w krytycznej sytuacji za pienigdze mozna wiele zatatwi¢ (sory, taki mamy
swiat). Jesli masz ich wiecej to nie wkfadaj do jednego banku powyzej 100
tys euro bo do tej kwoty obowigzuje gwarancja BGK. Bankéw mamy
kilkanascie wiec ten “problem” tatwo zdywersyfikowaé. Dobrze jest przy
okazji rozpisa¢ wszystkie nasze formy ulokowanego kapitatu i zastanowi¢ sie
nad tym czyl/jak szybko i bezstratnie bedzie mozna je ewentualnie uptynnic.
Tu nie ma gotowych recept - dla jednego beda to nieruchomosci, dla
drugiego sztabki ztota w postaci CombiBar-a (taka tabliczka “czekolady” z
ktorej odtamujesz mate sztabeczki ztota), a dla trzeciego kryptowaluty.
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4. Plecak survivalowy, ktéry spakowany bedzie czekat az wpadniesz do domu i
bedziesz miat 5 minut na ewakuacje. W $rodku tyle zeby przetrwac ze 3 dni
poza domem. Przydadza sie m.in.: dobra latarka, cos do spania, krzesiwo,
wojskowa racja zywnosciowa (majg terminy przydatnosci po 10 lat), walkie
talkie, folia termiczna, maseczki (dla hardkorowcdéw - réwniez chemiczne),
apteczka itd.

1. Oddzielna kategoria filtr do wody bo bez wody daleko nie
pociagniesz. Najlepiej butelka z wymiennymi filtrami i filir stomkowy,
dzieki ktéoremu mozna pi¢ wode bezposrednio z niesprawdzonych
zbiornikow wodnych.

2. Glupio by tez byto straci¢ telefon, ktéry moze by¢ Twoim gtdwnym
pomocnikiem w sytuacji krytycznej - kup wiec wszystkoodporna,
pancerng obudowe i zatdz jg natychmiast zeby gtupi upadek telefonu
nie pokrzyzowat ci planéw.

3. Ksigzki sg ciezkie, a kazdy kilogram na plecach robi swoje na
dtuzszych trasach. Kup wiec Kindle (jesli jeszcze nie masz) - starszy
lub uzywany egzemplarz to raptem ok 200 ziotych, a spakujesz tam
setki ksigzek - w tym poradniki dla prepperséw /naprawe gtupio
zrobisz jesli bedziesz polegac¢ tylko na wiedzy z tego tekstu ;)/

5. Jak masz juz gotowy plecak, a radiu i telewizji nadajg ten sam komunikat, to
warto mie¢ miejsce ewakuacji gdzie bezpiecznie mozna bedzie sie schronié.
Drogi mogg by¢ zamkniete, a komunikacja nie bedzie dziata¢, wiec pozostajg
nogi. Ideatem jest tutaj podupadte siedlisko w zasiegu 20-30 km od miejsca
zamieszkania, kupione okazyjne na OLXie (tu - taki detal - niestety potrzebne
jest luzne kilkadziesiat tysiecy ztotych). Wczesniej warto obejrze¢ Primitive
Technology na YT bo dla mieszczucha przetrwanie w takim miejscu to wbrew
pozorom tez wyzwanie. Jak masz rower to moze by¢ oczywiscie dalej (i
taniej). Fajnie by byto, majac juz ten dom, przetestowac w realu jak to by byto
gdyby sie zdarzyto. Plecak na plecy i w droge o 6 rano w wolny weekend.
Spedz tam dwa dni i zobacz czego ci brakuje bo potrzeby mogg by¢ rézne
(od multitoola Leathermana, przez dobry néz, a na tomie konczac). Dla
chetnych - nocleg na zewnatrz w Spiworze pod namiotem.

6. Sie¢ komoérkowa moze nie dziata¢ (tak, moze nie by¢ Instagrama!) wiec warto
mie¢ odbiornik radiowy na fale diugie albo nawet profesjonalny “odbiornik
globalny”. Co ciekawe, legalnie mozna tez naby¢ skaner czestotliwosci
pozwalajgcy nastuchiwa¢ co nadaje Policja i inne stuzby (do wyboru do
koloru - od prostych za 120 zt do cyfrowych za 26000 zt).

7. Woydrukuj kartke z waznymi numerami telefonéw. Zapamietaj najwazniejsze
numery telefonéw - moze to by¢ telefon do Mamy, ale ona bardziej bedzie
potrzebowa¢ Ciebie niz odwrotnie. Wykuj wiec na blache numery do
mieszkajgcych blisko, “ogarnietych”, oséb i/lub zaprzyjaznionego lekarza i
prawnika. Oraz oczywiscie i obowigzkowo uzupetnij w komérce informacje
dotyczace ICE (iPhone oraz Android) - osoba kontaktowa, grupa krwi, alergie
itd.

8. Jedli postanowisz zabunkrowa¢ sie w domu to przyda sie zapas wody na
kilkka(nascie) dni w specjalnych pojemnikach odpowiednich do
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przechowywania wody. Podobno mozna jg trzymac w takiej formie baaardzo
dtugo. Przyda sie takze w przypadku mniejszych kataklizméw jak np. przerwa
w dostawie wody z powodu awarii rurociggu.

9. Kanister (lub kilka) z benzyng - jak sobie wyobrazam jakikolwiek kryzys to
pierwszy obrazek jaki widze to kolejki do stacji benzynowych. Mozna tez
kupi¢ diesel-owy generator pradu. Albo czesto tankowac tj. zawsze miec
minimum pot baku paliwa.

10. Oprécz tego wiadomo: jedzenie, leki, ubrania itd. - o tym nie pisze bo to jakby
zupetnie oddzielna kwestia i sg na ten temat dziesigtki poradnikéow - ba,
wrecz cate spotecznosci preppersow, ktérzy podpowiedzg ci jak przetrwaé w
lesie 3 dni z finkg w dioni. Bo wierz mi - jest jeszcze pierdyliard rzeczy, ktore
mozna zrobi¢. Wszystko zalezy jak duzym paranoikiem jeste$. Mozna np.
kupi¢ bez zezwolenia bron na proch (taka “pukawka” jakg miat Janosik) albo
zakopac¢ w lesie weki z kietbasg - mozliwosci sg nieskonczone...

Niniejszy “Poradnik przetrwania dla geekow” ;) to oczywiscie tylko weekendowa
zabawa intelektualna i luzne mysli kilku technologicznych swiréw. Zastrzegam, ze to
*nie* jest zaden fachowy poradnik i nie biore odpowiedzialnosci za konsekwencje
jego zastosowania.

Na szczescie - odpukaé - prawdopodobnie nigdy ta wiedza Wam sie nie przyda :).
Serio, obyscie nigdy nie musieli skorzysta¢ z tych informacji. Ale pomysle¢ “co by
byto gdyby” warto.

* ) zdarzenie, ktore teoretycznie nie powinno sie zdarzyc, ale sie zdarzyto - np. Wielki
Kryzys z 24 pazdziernika 1929, atak na World Trade Center czy inwazja utworu “Ona
tanczy dla mnie”.

Feb 1, 2020, 4:58 PM



TRENDBOOK 2020 (wersja “dla opornych”)

Chciatem krétko zwréci¢é uwage na 2 ciekawe zjawiska. Dla niektérych mogg by¢
oczywiste /wybaczcie/ ale zdecydowana wiekszo$¢ jednak nie czyta codziennie
Techkrancza i branzowych fanpejdzy w stylu “Stare, widziatem to 5 minut temu”.

Otoz wiec nakierowuje Waszg uwage na te oto trendy wytaniajace sie zza zakretu:
1/ TIK TOK

To nie jest przegladarka do lipdub-6w /takie ruszanie ustami w takt muzyki ;)/ jak sie
powszechnie wydaje. To takie “nowe gif-y”. Tylko zamiast wycinkéw z popkulturowej
kinematografii mamy zwyktych ludzi, ktérzy wyrazajg swojg kreatywnos¢ w 15
sekund. Prostota dziatania, efekty augmented reality i - co najwazniejsze - sztuczna
inteligencja uczaca sie naszego gustu i podsuwajgca pod nos najbardziej odpowiedni
dla nas kontent. “Nie mys| tylko przewijaj”. Wciggajace jak Angry Birds - takze
dorostych.

2/ PODCASTY

Wiekszo$¢ niby styszata od dawna ale dopiero w tym roku zrobit sie boom. Spotify
zaczgt je promowac, youtuberzy w twoérczej depresji zaczeli profesjonalizowac, a
poszukiwacze jakosciowych tresci przeniesli do mainstreamu. Niejaka Okuniewska
wyrosta na gwiazde, a Pismo zrobito 6-odcinkowy “reporterski serial podcastowy”
/czyli stuchowisko w jezyku naszych rodzicéw/ dzieki mecenatowi jednego z
najbogatszych Polakéw. Kto wie, czy za 3-5 lat nie bedzie to tak popularne jak dzisiaj
Netflix /ktéry to znowu stanie sie mniej popularny/.

Dzieje sie generalnie. Oglada¢, stucha¢, nie tetryczed! (.

Dec 2, 2019, 10:49 PM



W weekend cieszytem ucho na targach Audio Video Show. Mito postucha¢ sprzetu za
2 miliony ztotych, a jeszcze lepiej postuchaé tego za 20 tysiecy i uzna¢, ze wiasny,
40-letni za 2 tysigce, gra lepiej (). Ale nie o tym chciatem. W jednej sali byt wywiad z
Bartkiem Dziedzicem, producentem muzycznym. To taki kto$, kto siedzac przed
kompem dba aby muzyka zostata hitem /w tym przypadku Podsiadto, Brodka i Rojek/.
| takie spotkania to ja lubie - niby nie twoja bajka, a daje do myslenia bardziej niz
niejedna konferencja branzowa. Oto kilka uniwersalnych obserwacji, ktore
zapamietatem:

1/ Idea zespotdw muzycznych sie zdewaluowata w dzisiejszych czasach. Bo zespot
ciggle gra tak samo lub podobnie /patrz: The Beatles/. Ale to strategia nie nie na
dzisiejsze czasy bo ludzie potrzebujg zmian, chcg zeby artysta ewoluowat, zmieniat
sie za kazdym razem. Zespoty nie sg zdolne do takich pivotéw - charakter ich muzyki
to kwestia konsensu miedzy jego cztonkami, nie potrafig zaskakiwac. A tak w ogole to
Bartek stucha gtéwnie niekoniecznie ambitnego, niepolskiego, popu bo tam jest
najwiecej kreatywnosci. Podazanie za swiezoscig to jedyny sposob aby nie wypas¢ z
obiegu.

2/ Teoretycznie, jesli do producenta przyjdzie ojciec, krdl sedeséw albo malin, z
reklamowka pieniedzy, to jego cérka naprawde moze zostaé gwiazdg. Nie musi
nawet umie¢ przesadnie sSpiewal. Pod jednym warunkiem jednak - musi miec
charyzme i nie moze by¢ idiotka /tak, nie przebierat w stowach ;)/.

3/ Promowanie to teraz kluczowa cze$¢ sztuki, tak jak kiedy$ byta nig oktadka.
Poswieca sie na nig nie mniej czasu niz na samg ptyte. Ba, sg juz artysci od
promowania. Teraz czesto dluzej sie mysli kto nam cos wypromuje niz kto to
zaspiewa. Samo spiewanie nie jest najistotniejszym elementem jak kiedys, to “catos¢”
artysty jest produktem. Kiedy$ piosenkarze byli rozliczani tylko za piosenki, teraz ich
umiejetnosci muszg by¢ duzo szersze.

4/ Z czasem warto robi¢ rzeczy intuicyjnie. Odsuna¢ intelekt. Intuicja to robienie
rzeczy pozornie na odwal. Bo czym jest intuicja? To iloS¢ neurondéw na jaki$ temat.
Jak jestes dlugo w branzy, na przyktad te 25 lat, to po prostu to czujesz. Robisz
rzeczy z lekka nonszalancjg. Dotkniesz, a one wychodzg. “20 lat pracowatem zeby
byto mi tatwo”.

5/ Przydaje sie tez by¢ chojrakiem. Bo ci durnie zawsze ci bedg mowic, ze jest zle i to
sie nie sprzeda. To moment kiedy trzeba wykorzysta¢ renome i autorytet do tego aby
przepchna¢ swoje pomysty. | wtedy... faktycznie tak sie stanie. Hit czasem tworzy
przekonanie, ze to bedzie hit. To dziata czasem ekstremalnie odwrotnie niz nam sie
wydaje. Np. taki 2-sekundowy dzingiel do reklamy. Nie da sie w takim czasie pokazac
swojego kunsztu. Ale jesli te dwusekundowe plumkniecie napisze Hans Zimmer to
ono przejdzie korpo-akcept i stanie sie sztandarowym wyréznikiem reklam na dtugie
lata. Swietnym, genialnym - bo napisat go wtasnie Zimmer, z zadnego innego
powodu.

6/ Swiezym artystom jest tatwiej. Przyjmijmy na moment, ze perfa to hit, a cegta to
zwykty utwor. | taki debiutant po prostu przypadkiem na te perte trafia, potykajac sie o



nig. Potem, kiedy juz potrafisz rozpoznac¢ czym jest perta, a czym cegta, to ta wiedza
przeszkadza. A prawdziwa sztuka jest wtedy, kiedy wiesz, ze to cegta, ale potrafisz z
niej zrobi¢ co$ co wyglada jak perta. Z przecietnosci zrobi¢ “Cos$”. Takie nadawanie
wartosci samym sobg jest kluczowe - ten impakt jaki dajesz produktowi swojg osobg
czyni go tg pertg. [W startupach wiasciwie podobnie - miodzi poszukujg ztotych
strzatéw nie wiedzac, ze to w duzej mierze przypadek, a starsi, doswiadczeni, wierzg
w nadawanie wartosci swojg osobg i praca].

7/ Jak przyjdzie do ciebie artysta-noname ze zleceniem to daj z siebie 300%, a jak
Spielberg to zréb to na 50%. Tak, trzeba robi¢ na odwrét niz ci sie wydaje. Tych
pierwszych jest bowiem o wiele wiecej i na nich ¢wiczysz swojego skilla, to dla nich
powiniene$ podnosi¢ jakos¢ swojej pracy do granic absurdu. | wtedy, kiedy trafi sie
zlecenie zycia, po prostu bedziesz na nie gotowy - zrobisz je ot tak, po prostu, lekkg
rekg - nie spalisz tematu podchodzgc do niego z trema i zbyt duzym pietyzmem. Bo
na takie zlecenie musisz by¢ po prostu gotowy - nic nie da dotozenie jeszcze jedne;j
lekcji pianina tuz zanim zasigdziesz do tej pracy. Za pézno. Wiecej da ci w takim
momencie spacer.

Owocnych przemyslen wtasnych zycze. Mitego tygodnia! (2.

Nov 12, 2019, 2:14 AM



WOLNIEJ ZNACZY SZYBCIEJ

Sg dwa rodzaje ludzi: ci, ktérzy zaczynajq prace od rzeczy najtrudniejszych i ci, ktorzy
zaczynajg od najtatwiejszych. Ale jakkolwiek bys$ nie wybrat to wczesniej czy pozniej
dopada cie poczucie beznadziejnosci sytuacji. No nie, tego wszystkiego nie da sie
ogarng¢! | sprawy moga pojs¢ wtedy w jednym z dwdch kierunkéw: robienie “byle jak
aby byto” albo prokrastynacja i wydtuzanie listy todo w nieskonczonos¢. Wczesniej
czy pozniej stajemy wiec przed dylematem: co z tym fantem zrobi¢ bo tak jak jest
dalej to by¢ nie moze.

Pisatem juz kiedys o efektywnosci w pracy wiec nie bede sie powtarzat
(https://bit.ly/2MYmBeN) - dzisiaj mam tylko jedng meta-porade dla wszystkich
zarobionych, bez wzgledu na przyjetg metode radzenia sobie z problemem. Ba, bez
wzgledu na to czym sie zajmujesz, na jakim stanowisku i w jakiej branzy. Ot6z zanim
za cokolwiek sie zabierzesz... wez gteboki oddech. | to nie jest zadne ¢wiczenie Tai
Chi tylko metafora. Po prostu spojrz na to co jest do zrobienia, pomysl nad
najwiasciwszym podejsciem /zawsze jest jedno, chociaz dla kazdego inne/, a potem
na spokojnie po prostu zacznij to robi¢. Zaufaj mi, nic nie jest tak straszne i trudne jak
sie to na poczatku wydaje. Rzucajgc sie na obowigzki fundujesz sobie mentalng
gonitwe i startujesz w wyscigu nie do wygrania. Spokojniej znaczy skuteczniej.
Metodycznie, z planem, bez gwattownych szarpnie¢. Wiem, ze brzmi troche
kotczowsko ale taka jest najszczersza prawda. Sita spokoju wygrywa z brutalng sita.
To troche jak z jazdg samochodem - dobra nawigacja i miarowe tempo zrobig wiece;j
niz skakanie po pasach i wyscigi do kolejnych Swiatet.

Oct 21, 2019, 11:13 AM
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BRAKUJE DOBRYCH PROJEKTOW

Mamy ponad setke funduszy wyposazonych w dziesigtki milionéw ztotych kazdy.
Razem miliardy. Tylko sensownych projektéw na moje oko brak. | tu z krzeset zrywajgq
sie branzowi “eksperci” - No jak to! Swietokradztwo! Petno ich - $wietne, innowacyjne,
albo przynajmniej dobrze rokujace. Sam w zesztym tygodniu trzy takie widziatem!

“‘Méwisz? To te same, w ktore jako kraj inwestujemy nieustannie od wielu lat?
Wymien mi te sukcesy” - w myslach odpowiadam. Bo ja ich nie widze. W tej dyskusji
musze stang¢ po drugiej stronie barykady bo aktualnie to bardziej funduszy mi zal.
Zapakowane finansowaniem muszg inwestowaé, wlasciwie “dawac szanse”, nawet
tym przecietnym. A nuz wyjdzie? Jak nie wydamy tych pieniedzy to nie dostaniemy
na swoje utrzymanie i nie kupimy losu na loterie gdzie podobno co 15. los sptaca caty
fundusz. A wiasnie - to ile takich przypadkéw w ogodle byto? | nie méwie tutaj o
wymeczonych wyjsciach nieco ponad kreskg. Na takie exity pomystéw i realizacji jest
wiele /wiadomo - wraca grosz, ktory jest juz w wiekszosci “swéj”/. Pytam tu o
modelowe przyktady exitéw za gruby hajs, sptacajacych tuzin porazek. Ja znam tylko
jeden - tez sam w sobie zawstydzajgcy: to Satus, ktéry za 25 milionéw ztotych
sprzedat czes¢ udziatdw w... Synerise (tak, tym samym Synerise co ma dwa razy
wiekszg strate niz przychody i dla branzy jest ostatnio dyzurnym chtopcem do bicia).

| nie méwcie mi, ze jeszcze za wezesnie. 13 lat temu - tak, TRZYNASCIE LAT TEMU
- Tomasz Czechowicz zatozyt sie z kolegg z innego VC o to, ze juz niedtugo
wychowamy sobie unicorna, “polskiego Skype’a”. Przeczytajcie, posmiejcie sie -
petna groteska. Ponad dekade pdzniej jedyne czym mozemy sie pochwali¢ to kolejne
rundy. Bezpieczny wybor jak Maryla Rodowicz w Sylwestra na Jedynce. Bo skoro juz
wczesniej zainwestowaliSmy, a nic nowego sensownego sie nie pojawia, to pakujmy
dalej tam gdzie - przynajmniej teoretycznie - doktadajgc hajsu zwiekszamy
prawdopodobienstwo sukcesu /i wcale to nie jest przytyk do tych najwiekszych,
dziewieciocyfrowych inwestycji - tym faktycznie moze sie udac i trzeba im kibicowac/.

Wracajac do jakosci projektdw na rynku. Bida z nedzg. Posucha. Rozpacz i dramat.
Typowy poczatek lejka, gdzie do typowego funduszu wpada typowa propozycja
zainwestowania okragtego miliona, wyglada tak:

“Chciatbym zrobi¢ to i to, potrzebuje pieniedzy i kogo$ kto by mi to zrobit. Pomézcie
pliz.”

Serio. Pewnie grubo ponad potowa z setek maili trafiajgcych rocznie do przecietnego
funduszu to infantylny betkot. Co$ w rodzaju apelu "Chciatabym zeby na swiecie byt
pokdj i zeby nie bylo wojen" - powiedziane przez kandydatke na Miss Polski, ktdra
prébuje zabtysng¢ czyms kompletnie wykraczajgcym poza zakres jej kompetencji. To
fajnie, ze mamy wielu fantastéw, nie powinnismy co do zasady podcina¢ im skrzydet
ale - na Boga - z takich pomystéw miliardow nie bedzie. A dzisiaj nie sg warte
milionowych inwestycji tylko réwnowarto$¢ drozdzéwki z jagodami. Podaje krotki
templejt, ktérym obdzielicie radoscig i nadziejq takich startupowych adeptéw:



“TWOJ POMYSt. JUZ ZOSTAt ZREALIZOWANY - NAZYWA SIE FACEBOOK.
Chcesz z niego uszczkngC co$ dla siebie? Zatéz fanpage/grupe gdzie bedziesz
rozkrecat zainteresowanie tym co chcesz zrobi¢. W zasiegu klikniecia masz 25
miliondw Polakéw ktérzy czego$ szukajg, chcg sie wymieni¢ dos$wiadczeniami,
umawiac na spotkania, motywowac itd. Fejs do tego idealny. Nie potrzebujesz nawet
pot programisty. Tylko swoj czas, kreatywnoS$c i zaangazowanie. Jak zbierzesz tam
rzesze tysiecy ludzi, ktérym przydaje sie to co robisz - wtedy mozesz pomyslec jak
wybic sie na niezaleznosc i zbudowac cos$ alternatywnego do Fejsa. Czekamy na ten
moment z workiem pieniedzy.

Pozdrawiamy, Twoj Przyszty Fundusz.”

A co z resztg? Przecietniacy z jako takim pomystem, jako takim zespotem i jako takim
zaangazowaniem. Dostajgcy jako takie finansowanie. No i co wyjdzie z tej
ekscytujacej mieszanki? Zgadliscie - nic spektakularnego. “A players hire A players; B
players hire C players; and C players hire Losers.” - i my w tej hierarchii mamy
zdecydowang przewage trzecioligowego narybku, ktéry nie przebija sie do
europejskiej, a co dopiero swiatowej czotdwki. Guys, badzmy ze sobg szczerzy.
Zzymanie sie, ze Wired nikogo z naszych nie wrzucit do rankingu europejskich
czempiondéw, a Warsaw nie jest wymieniana na jednym wydechu z Londynem,
Barcelong czy Tel Avivem, nie ma absolutnie zadnego sensu. Jest kiepsko. Mija
druga dekada, a my nie mamy nic. | CD Projekt sie nie liczy bo zaden fundusz sie do
tego nie przytozyt, a ratujgcg firme pozyczke dat facet, ktéry produkuje wagony
kolejowe.

Duma narodowa kaze sie chetpi¢ tym co robimy chociaz mierzalnych sukcesow
ciggle brak - troche jak motoryzacji. Owszem, pot Europy jezdzi w naszych fotelach i
Swieci naszymi reflektorami, ale produktowo Wikipedia konczy peany na Syrenie i
Polonezie Caro. W IT analogicznie - software house’y prezne i uznane mamy, ale
c6z, to nadal tylko podwykonawstwo gdzie ktos nam méwi co i jak mamy robic, a
potem spija $mietanke. W sukcesach na startupowym polu bijg nas na europejskim
rynku duzo mniejsze kraje.

A nawet kiedy juz sie dochrapaliSmy dziatajacych globalnie projektéw z powodu
ktérych rozpiera nas duma to poréwnanie cyferek /zasieg, wyniki, finansowanie/
szybko pozbawia nas ztudzen. Jak Jacka Walkiewicza, ktéry parkujgc wysnionego
przez lata kampera z zaskoczeniem orientuje sie, ze “Niemcy majg lepsze!”. No tak,
przeciez nie stali w miejscu ostatnig dekade, a do tego jeszcze Estonia, Lotwa czy
Czechy tez przed nami.

Wiecie, ze Web Summit do Lizbony wysytamy co roku kilkadziesiat razy wiecej
turystéw niz startupdw? A nawet jak sie pojawiamy to gdzie$ na pie¢ minut albo na
tymczasowym stoisku wielkosci windy w peerelowskim punktowcu /serio/. Bytem
ostatnio na demoday’u gdzie zamiast zachwytéw na usta cisneto sie tylko “I to zescie
ku!@# te 3 miesigce robili?”. Klikam w loga projektéw na stronach funduszy. 99% z
nich skonczy swoj zywot wraz z koncem podarowanych pieniedzy na kontach. Wcale
nie hejterze, takie sg smutne realia.



Czy naprawde brakuje nam talentéw? Nie. Po prostu finansowanie dostajg nie ci co
powinni. Czyli tacy co do drzwi VC pukaja, a nie ci, do ktérych oni sami powinnismy
pukac i zyczliwie pyta¢, czy mozemy pomoc rozbujac ich tlacy sie biznes. Bo ludzie z
gtowg na karku naprawde sg - tyle, ze poza radarem, z dala od Sciezki utartej przez
koledujacych po funduszach. Przepraszam ale ja po prostu nie wierze, ze dobre
projekty zaczynajg sie od szukania pieniedzy. Z unijnego dobrobytu nam sie troche
poprzewracato - dajemy za duzo, za wczesnie i dla niewtasciwych intencji. Gdzie$
nam umyka, ze nie wystarczy dobry rower i sztab dookota, ale trzeba tez pedatowac
mocniej niz ktokolwiek inny bo mamy duze zalegtosci do peletonu, o koszulce lidera
nie wspominajgc. Nie dajemy wystarczajgcych “smart money” bez ktérych to uczymy
sie gtdbwnie na btedach, a to droga wolna i droga. Kiedy kto$ sie zorientuje, ze “just
money” juz dawno nie dziata, samymi grubymi miliardami dystansu nie nadgonimy, a
cieplarniane warunki tylko pogarszajg sytuacje? Kiedy projekty, odwrotnie niz dzisiaj,
beda sie zastanawiac¢ jak tu siegna¢ po jak najmniej, jak najpdézniej?

Jesli nie zmienimy myslenia na madrzejsze /zaréwno startupy i jak i fundusze/ to nic
sie nie zmieni i za 10 lat ten tekst bedzie nadal aktualny. Czego nam wszystkim nie
zycze.

Sep 30, 2019, 9:40 AM



SLOW BUSINESS

Wszyscy wiedzg czym jest slow food, wiekszos¢ wie czym jest slow fashion, niektorzy
wiodg slow life. A co ze slow business? My robimy to tak:

1/ Robimy to co umiemy robi¢ najlepiej i sukcesywnie uczymy sie nowych rzeczy. Nie
chwytamy sie fapczywie nowych tematéw bez wzgledu na kompetencje w danym
zakresie i nie skaczemy z kwiatka na kwiatek.

2/ Nie organizujemy wyscigow szczurow pt. Kto szybciej, kto wiecej, kto bardziej itd.
Zaktadamy, ze kazdy z natury daje z siebie wszystko. My doktadamy do tego srodki i
wiedze. Stawiamy na jakos$¢, a nie na iloSc.

3/ Nie ma KPI-6w do kwantyfikowania swojej pracy. Efekty sg konsekwencjg naszych
mozliwosci /patrz punkt wyzej/ i w cudowny sposob wyzsze nie bedg. Mityczne
“WIECEJ! WIECEJ!” to konsekwencja organicznego rozwoju, a nie przykrecania
Srubki.

4/ Nie pracujemy “od - do” bo to nie fabryka. Nie przychodzimy na konkretng godzine,
czas od 9. do 10-tej to “rozgrzewka” - jemy $niadanie, pijemy kawe, rozmawiamy. Ale
kiedy siadamy do biurek to praca wre.

5/ Wydajemy pienigdze wtedy kiedy trzeba i doktadnie tyle ile trzeba, a nie w ramach
sztywnego budzetowania gdzie wydatki mogg wymykac sie racjonalnosci.

6/ Nie zytujemy na site wynikéw finansowych do granic mozliwosci /i przyzwoitosci/
traktujac RZiS jako jedyny miernik sukcesu. Biznes jest jak fizyka - naprezenia
powodujg rozprezenia, ktére to moga sie odbija¢ czkawka.

7/ Nie lubimy marnotrawstwa. Pokornie segregujemy smieci. Redukujemy plastik w
otoczeniu. Gdzie to mozliwe uzywamy opakowan wielokrotnego uzytku. Oszczednie
gospodarujemy wodg i energia.

8/ Mamy antykorporacyjng mentalnos¢. Takie symbole jak szklany biurowiec,
kotowrotek na wejsciu i badz na smyczy Zle nam sie kojarza cho¢ szanujemy, a
czasem nawet podziwiamy, ze inni potrafig inacze;.

9/ Myslimy w perspektywie kilkuletniej, a nie tylko kilkumiesiecznej. Strategia nie
mniej wazna niz operacja. Dobre dzisiaj nie moze by¢ kosztem dobra jutro.

10/ Spokojnie, nic dookota nie zaczeto sie wczoraj i nie skonczy sie jutro. Damy rade.
Pomyslimy, pokombinujemy i zrobimy to dobrze. | tak dzien w dzien, miesigc w
miesigc, rok w rok.

Jul 31, 2019, 1:53 PM



PATOPRZEDSIEBIORCY

Jest taki typ cztiowieka z sukcesami, ktérego nienawidze. To taki, ktdry osigga swoj
cel biegnac przed siebie i nie rozgladajgc sie na boki. Ktos dostanie z tokcia, tu kogos
zdepcze, a tam zepchnie z drogi. Taka patologiczna interpretacja powiedzenia “cel
uswieca $rodki”. W ostatnich miesigcach na tacy podano nam dwa takie przypadki.
Pierwszy dotyczyt ksiedza Stryczka ze Szlachetnej Paczki (linki wrzucam w
komentarzach jesli kto$ nie czytal). Zastraszanie, manipulowanie i psychiczne
znecanie sie nad ludzmi w imie osiggania “sukcesdw” na miare najgorszego
korporacyjnego kotchozu. A ostatnio tekst o atmosferze w Sante /tak, ci od zdrowe;j
zywnosci/. Tu mamy klasyczny mobbing, naduzywanie zaleznosci stuzbowej i skrajng
niestabilno$¢ w zarzgdzaniu. Pokatnie docierajg do nas tez niusy z Wroctawia, gdzie
podobny (psycho)patoprzedsiebiorca na ordynarnych zachowaniach zbudowat, a
potem rozwalit w drobny mak, catkiem duzg firme.

W kazdym z tych przypadkéw /a znam ich niestety wiecej, takze wsrod
kobiet-szeféw/, bez wzgledu na szczegdly organizacji, znajdujemy pewien wspolny
model zarzadzania: egocentrycznos¢ potagczona z mozliwoscig sprawowania wiadzy
absolutnej, nagarnianie pod siebie, panoszenie sie i wyzywanie na ludziach.

Jak to mozliwe? Skad sie to bierze i jakim cudem tacy ludzie osiagneli takg pozycje?

Odpowiedz jest prosta: przemoc - to dzieki jej skutecznosci styl zarzadzania takiego
oswieconego satrapy przetacza sie przez wiele firm siejac strach i zamet. Cho¢ od
zewnagtrz moze to wyglagda¢ pieknie - efektywna organizacjia z sukcesami,
charyzmatyczny lider i rosngce stupki.

A z czego wynika przemoc? Otéz ze strachu i niekompetencji, czesto potaczonymi z
nieodpartg potrzebg osiggniecia sukcesu bez wzgledu na styl.

Jak bytem na wycieczce w Kirgistanie to poruszaliSmy sie po kraju terenowka.
Okoliczno$ci wybitnie wymagajgce - wsiadasz do samochodu i nie wiesz czy za 500
m nie bedziesz musiat wjezdza¢ na szutrowe wzniesienie o nachyleniu 45 stopni, z
kilkusetmetrowg przepascig metr obok. A jedziecie w kolumnie, nie ma czasu na
cackanie sie, trzeba trzymaé w miare tempo. No wiec chwile po tym jak pierwszy raz
wsiadtem do samochodu przyszto mi zmierzy¢ sie z catkiem stromg gorka.
Wiaczytem reduktor, zaczatem powoli podjezdzaé, a on... zgast. Odpalitem
ponownie, dodatem wiecej gazu, dojechatem do potowy i znowu sie zatrzymatem. |
wtedy ztotg rade dali koledzy z kabiny - CISNIJ KURWA GAZ DO DECHY RAFAL!!.
Nie postuchatem, ale juz za trzecim podejsciem, po swojemu, wjechatem
bezproblemowo. | tak juz do konca wyjazdu - mojg ambicjg stato sie aby kazdg
przeszkode, nawet najgorszg, pokonaé¢ w cywilizowany sposob. Bez gwatcenia silnika
i catej tej ordynarnej brutalnosci przy kazdej sytuacji kiedy droga stawia jakgkolwiek
trudnos¢. Wymagato to wiecej uwaznosci, umiejetnosci i dostosowywania sie do
okolicznosci ale dawato duzg satysfakcje. Oczywiscie, ze mogtem sie uciec do



mobbingowania mojego diesla ale wydawato mi sie to nieludzkie i mato finezyjne,
nawet jesli mowa tylko o silniku samochodu.

Niektorzy, jak widaé, nie majg jednak skruputéw - gaz do dechy i do przodu. Nic im
nie przeszkodzi w dotarciu do celu - kazdy kamien, dziure czy przeszkode miazdzg
sita, masa i predkoscia. Zajebiscie skuteczna metoda, przyznaje. Doktadnie tak samo
skuteczna jak... bron - wez do reki, wyjdz na miasto, a wszystko stanie przed Tobg
otworem. Przyktad przejaskrawiony ale chodzi o mechanizm - przemoc to sposoéb na
osigganie zamierzonych efektow u tych, ktérzy nie moga ich odnies¢ w
ucztowieczony sposob. Ba, niektorzy nawet czerpig dzikg przyjemnosc z takiego stylu
jazdy nawet jesli nic ponadnormatywnego nie mozna dzieki temu osiggnag¢.

Co robi¢? Coz, nieustannie tepi¢ i pietnowac. A jesli wydaje ci sie, ze jeste$
bezpodstawnie smagany jak kon na Krupéwkach - ucieka¢ gdzie pieprz rosnie.

Jako szef na diuzsza mete do niczego nie dojdziesz naduzywajac sity i tuszujgc
swojg niekompetencje agresywnoscig w dziataniu. Nie namawiam tez do przesadnej
spolegliwosci bo bedziesz jak ten robot kolejkowy z serialu Alternatywy 4, ktérego
wykoleguje naturalna ludzka potrzeba posiadania wiekszej ilosci baleronu
(https://www.youtube.com/watch?v=i_U2MvxdiSM).  Prawdziwe szczesScie daje
dopiero umiejetnos¢ znalezienia umiaru. Zawsze.

May 21, 2019, 9:34 AM
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Mistrzowie piczowania

Targi motoryzacyjne w takiej na przyktad Genewie czy innym Paryzu to okazja dla
koncernéw aby popusci¢ wodze fantazji i pokazac¢ cos, co przebije sie do medidw,
wzmocni wizerunek innowatoréw czy chocby pokaze konkurencji, ze firma ma sie
niezle. Wszystko I$ni, co kilka minut pan z miotetkg do kurzu robi rundke po karoserii.

Podobng obserwacje mozna poczyni¢ ogladajac coroczne konferencje jak Google
I/0, Facebookowy F8 czy ostatnio Apple-owy event, gdzie nie pokazano niczego
poza przysztodcia. W tej rzeczywistodci sztuczna inteligencja rozmawia z nami jak
cztowiek i przewiduje choroby, gogle do AR/VR/MR pokazujg $wiat dostepny
dotychczas tylko po cannabis, a karty kredytowe z tytanu sg bez optat i prowizji.
Wszyscy otwierajg oczy i buzie bo przysztos¢é mieni sie tak sielsko i wspaniale.

A tymczasem w szklanych biurowcach startupowcy pitchujg funduszom. Tygodniami
robione, perfekcyjnie przygotowanie slajdy, gtadka i powabna wizja przysziosci
wyrecytowana bez zajgkniecia oraz szybkie i sprawne odpowiedzi na kazde pytanie
(ktore przeciez styszeli od innych juz wczesniej). Refleksje po spotkaniu sg tak
pozytywne i bez skazy, ze szalefistwem wydaje sie by¢ szukanie dziury w catym.

| o ile kazdy wie, ze concept car nigdy nie wyglada tak samo w salonie kilka lat
pozniej, wiekszo$¢ zdaje sobie sprawe, ze nie wszystkie innowacje od Googla czy
Fejsa trafiajg na podatny grunt, to praktycznie nikt nie ma swiadomosci, ze swietne
prezentacje sg tylko Swietnymi prezentacjami.

Na dobre slajdy, Swietnie prezentujacy sie team i wizje unicorna rozpisang na 5 lat
faktycznie daje sie w Polsce pienigdze wierzac, ze tak wiasnie bedzie. Mowa-trawa
ztotoustego chtopaka w biatej koszuli podnosi cisnienie, pobudza zmysty i odcina
krew do moézgu tak, ze portfel sam sie otwiera.

Kilkadziesiat funduszy wydajacych setki miliondw rocznie, urzadza niekonczace sie
konkursy pieknosci wiec umiejetnos¢ autopromocji jest w cenie bardziej niz
kiedykolwiek wczesniej. Trzeba umieC sie sprzedac i juz, innego wyjscia nie ma.
Wygrywajg ci, ktérzy ze swadg i krasomoéwczym talentem potrafia oczarowac
menedzeréow inwestycyjnych. Niesmiali, dobrzy przed komputerem, a nie przed
projektorem, nie majg duzych szans.

Tylko nieliczni przejrzeli na oczy i jak co$ wyglada za dobrze, to wtgcza im sie lampka
ostrzegawcza. Bartek Gola, szef SpeedUp-a powiedziat kiedy$ w wywiadzie:

“Wiemy, ze jest cata rzesza ludzi wyspecjalizowanych w szukaniu pieniedzy, Swietnie
sprzedajgcych swdj biznes, tworzgcych rewelacyjne prezentacje, za ktorymi niewiele
stoi. Bardzo lubimy zespoly, ktére na spotkaniach wypadajg skromnie, ale my
widzimy w nich duzo kompetencji, za to brak pychy. Bardzo uwazamy na zespoty,
ktére sie Swietnie prezentujg. Ja juz jestem tak zepsuty, ze jak ktos dobrze
prezentuje, to czuje sie, jakby mi chciat sprzedac¢ koc dla staruszki za 6 tys. zt.
Szukamy szczerosci.”



Stuszna refleksja, wynikajgca pewnie z doswiadczenia bo fundusz Bartka dat nam
paru autoréw motywacyjnych ksigzek, Executive Advisor-6w ds. Piczowania czy
innych iluzjonistow dobrego wrazenia, ktérzy wczesniej dostali u niego szanse na
zrobienie startupu. | polegli z kretesem.

Czy to znaczy ze nalezy przygotowac kiepskie prezki? Nie, prezentacje muszg byc¢
dobre. Ale nie za dobre. Bo moim zdaniem istnienie odwrotna korelacja miedzy
umiejetnoscig  prezentowania, a umiejetno$cia dowiezienia tego co sie
zaprezentowato. Za duzy focus na pozyskanie finansowania to potem mniejsza
determinacja Zzeby zrobi¢ dobry produkt. Pienigdze zawsze uderzajg do gtowy,
czasem lekko, a czasem niestety za mocno.

Zamiast polerowac prezentacje dodaj wiec do niej jeden slajd — ,Dlaczego moze nam
sie nie udac¢?” i jako pierwszy punkt wpisz szczere ,Nie zawsze tak dobrzy w pracy
jak w prezentacjach. Ale pracujemy nad tym.”.

Apr 15, 2019, 12:11 PM



JAK ZACZAC BIZNES?

Takie wiadomosci jak ponizej dostaje czesto. | za kazdym razem mam ochote
wykrzyczeé: JESLI O TO PYTASZ TO SIE NIE NADAJESZ DO TEGO! To jest
prosta, szybka i nie taka zta odpowiedz. Bo jesli kto§ naprawde chce zostac
przedsiebiorcg to nie moze wykazywac sie takg nieznajomoscig materii i lenistwem
juz na samym starcie. No nie, z tej maki chleba nie bedzie...

Jednak w tym momencie wtgcza mi sie wewnetrzny cenzor - a co jesli na 99 osob,
ktére faktycznie powinny sobie odpuscic, trafi sie jedna, ktéra ma talent i powinna
jednak zrobi¢ biznes?

Ten krétki poradnik jest wiec dla tej jednej osoby, ktérej podciecia skrzydet nie
mogtbym sobie wybaczyc.

1. NAUCZ SIE KU@#$ GOOGLOWAC!

Typowa sytuacja: chcesz cos$ zrobi¢ ale nie wiesz jak. Co zwykle cztowiek robi w
takiej sytuacji? Szuka! Ja wiem, ze pytanie “Jak zacza¢ biznes?” jest bardziej w stylu
“Jak znalez¢ szczescie w zyciu?’niz “Kto jest prezydentem Senegalu?” ale mimo
wszystko wysil sie. Zadaj rézne/bardziej szczegdtowe pytania, poczytaj wyniki,
poszukaj ponownie. | tak przez kilka wieczoréw. Moéwig, ze “myslenie nie boli” -
zapewniam, ze z wyszukiwaniem jest podobnie. Sg dziesiatki artykutdéw, poradnikéw i
ksigzek wiec szybko utoniesz w podstawowej wiedzy w danym temacie. Ponadto,
jesli wysytasz mi swoj pomyst, a ja potrafie z glowy wymieni¢ Twojg konkurencje,
ktorej swiadomosci nie miate$, to co$ jest nie tak. Co$ jest bardzo nie tak. To
nominacja do biznesowej nagrody Darwina. Przyszty przedsigbiorca musi mie¢ w
sobie pasje odkrywania nowych rzeczy, uczenia sie i samodzielnego rozwigzywania
probleméw, a nie odruch wyciggania reki po gotowca.

2. ZACZNIJ TO ROBIC

Trudno nauczy¢ sie ptywac z ksigzek. Musisz wejs¢ do wody - od tego sie wszystko
zaczyna. Nie filozofuj wiec tylko zakasaj rekawy i dziataj. Na poczatek rozpisz projekt,
plan dziatania i brakujgce elementy. Nie umiesz programowac? To zaldz fanpage i
tam zacznij realizowaé¢ swoj pomyst. Ze to bez sensu? Zapewniam cie, ze cokolwiek
chcesz zrobi¢, to do odniesienia sukcesu beda potrzebni ci uzytkownicy/klienci. Oni
sg na Facebooku - zacznij ich tam gromadzi¢ wokot swojej idei. Nie dos¢, ze
przetestujesz zainteresowanie swojg koncepcjg to wystawiasz sie tez na okazje
poznania potencjalnego partnera/wspolnika/inwestora. Ach, i nie bdj sie, ze “spalisz”
w ten sposdb pomyst, jest doktadnie odwrotnie - takie podejscie wrecz zwieksza
Twoje szanse na sukces.

3. WYJDZ DO LUDZI

Startupy, innowacje i tym podobne hasta-klucze sg odmieniane przez wszystkie
przypadki - zaczynajac od branzy, poprzez uczelnie, a na ministerstwach konczac.
Konferencji, meetupdw, hackatonéw i innych wydarzen jest od groma. Péjdz tam,



poczuj atmosfere, wsigknij w temat, poznaj ludzi. Zeby robi¢ startupy trzeba to “czu¢’,
a nie ma lepszej metody niz ociera¢ sie o innych, sobie podobnych. Nie masz czasu
lub mozliwosci bywaé na takich imprezach? Od czego sg grupy na fejsie? Tysigce
0s6b z branzy startupowej i jej pochodnych codziennie dyskutuje, szuka partneréw,
radzi sie, wymienia informacjami i dzieli spostrzezeniami. Wejdz tam i wgryz sie w
archiwalne dyskusje. Po jakims$ czasie naturalnym bedzie wziecie samemu udziatu w
tych rozmowach. Co to za grupy? CoOz, nie uwazate$ - przeczytaj ponownie punkt
pierwszy.

Apr 1, 2019, 10:56 AM



SaaS na dopalaczach

Marzeniem sennym kazdego software house’u jest posiada¢ swoj produkt, najlepiej w
modelu SaaS. Koniec z uzeraniem sie z klientami. Koniec biegania za zleceniami. Kto
siedzi w branzy ten wie, jaki to ciezki kawatek chleba. A taki saasik? Marzenie! Raz
zrobisz, co$ tam popchniesz do przodu raz na kwartat, a pienigdze w twardej walucie
kapig kazdego dnia. Ziarnko do ziarnka, a zbierze sie miarka, hehe. | wtedy
nastepuje przebudzenie. Bo nietatwo wyj$¢ z butéw typowego najemnika do pisania
kodu. Nawet jak mienisz sie specjalista w danej branzy, sprezysz sie i dowieziesz
wiasny produkt to jego sukces rynkowy bedzie nadal wielkg niewiadoma. Inni to co$
zrobig szybciej, nawet lepiej, czesto taniej. Twoj fokus jest przeciez tam, skad co
miesigc dostajesz przelewy - trudno sie wiec dziwi¢, ze typowy software house
zostaje na wieki tylko software housem.

Stowo “tylko” zamierzone, bo - nie oszukujmy sie - to po prostu firmy budowalne
naszych czasoéw. Murarz, zbrojarz-betoniarz, spawacz czy inny majster. Z catym
szacunkiem ale organizacja tego to nie jest skomplikowana robota. Wymagajaca
gtébwnie odwagi, a nie wiedzy. Wiem co moéwie bo znam kilku wtascicieli, ktérych
kompetencje oceniam tak $rednio, a im sie udato. A skoro im sie udato - to kazdemu
by sie udato. Ale to akurat oni sie odwazyli wiec - w czasach gdzie posiadanie
wolnych mocy programistycznych jest dobrem rzadkim - nawet bardzo sie starajgc
nietatwo taki biznes obali¢. Znajdujesz klienta co chce pfaci¢, zbierasz ekipe z rynku,
wynajmujesz im dach nad gtowg i kasujesz 30% narzutu na koszt ich zatrudnienia.
Banalne. Przynajmniej do skali 20-40 osob, kiedy to brak umiejetnosci zarzadczych /i
Sredniego szczebla zarzadzania/ przeksztatca firme w tykajacg bombe. Za duzo jak
na glowe szefa, a za mato, zeby zrobi¢ firme o porzadnej strukturze i fundamentach.
Takie Senfino - catkiem rozpoznawalny swego czasu mobilny software house -
zgineto Smiercig tragiczng ze wzgledu na sladowe umiejetnosci menedzerskie i brak
znajomosci trudnego stowa “cashflow”.

Przetrwate$ ten etap? Masz juz stu albo i wiecej pracownikow? Na tym nie koniec.
Bycie duzg firmg tez nie gwarantuje sukcesu na rynku. Znacie jakie$ duze polskie
firmy budowlane? Ja pare tak - ale gtdéwnie te, ktére juz poszty z dymem - czy to na
przetomie wiekoéw, czy tez pdzniej, wykladajgc sie na wiekszych inwestycjach
infrastrukturalnych. Jak kto$ co$ teraz buduje duzego /metro, biurowce, autostrady/ to
jest to zagraniczny podmiot /a te tez w Swietnej kondycji nie sa/. Ot, taka branza.
Ruchome piaski sp. z o0.0.. | tak samo byto/jest z duzymi firmami informatycznymi.
Zniknety albo sg cieniem samych siebie sprzed dekady. Céz, nie trzeba by¢ wielkim
futurologiem, Zzeby podobne scenariusze przewidzie¢ w przypadku naszych
aktualnych softwarehousowych czempionoéw /stajemy sie zagtebiem tej branzy, mamy
tysigce takich firm/. Pamietam kiedy po raz pierwszy widziatem z boku tego typu twor,
to byto kilkanascie lat temu. Powstali tuz po bance internetowej, na poczatku gryzli
gruz, ale potem tadnie sie rozwineli - do kilkuset pracownikéw porozrzucanych w kilku
lokalizacjach. Ta firma nazywata sie EO Networks. Kto$§ pamieta? No wiasnie.
Bardziej swiezy przypadek - gietdowa Indata. Konglomerat firemek software’owych,
napuchniety do przychodéw 150 milionéw ztotych w 2016 roku. Od niedawna w



upadtosci. Prezes sie sprytnie katapultowat, a drobni inwestorzy bezskutecznie
prébuja go dopasc¢ i powiesic¢ za jaja.

Takze ten... spieszmy sie kocha¢ software house’y, tak szybko odchodza.

Ale zaraz! - powie kto$. Przeciez tamci to byli zwykli robole co dla lokalnych, albo
gorzej - panstwowych, firm zlecenia klepali. A my tu przeciez elegancko dla Zachodu
kodzimy. Po dolarowych stawkach. Przy rozwoju nastepnych Skype-éw pomagamy.
No tak, zgoda. Tyle, ze ten... po pierwsze, to te Skajpy nie Wasze, a po drugie to
nasze firmy budowlane tez potege Zachodu budowaty /dolary do nas ptynety z sutych
kontraktow juz od czaséw PRLu/ i jakos na Nasdaqu ich dzisiaj nie notujg. Poza tym -
przeciez zachodnie firmy wybierajg nas nie dlatego, ze jesteSmy wyjatkowo zajebisci,
tylko dlatego, ze jestesmy catkiem niezli, a przy tym tani. Jakby za podobne stawki
jak u siebie mieli pracowac z ekipg w innej strefie czasowej to by im entuzjazm
szybko opadt. | tak powstaje putapka - ceny trudno podnosic¢, koszty pracownikdw
rosng /ktérych zresztg jak na lekarstwo/, konkurencja coraz wieksza, a do tego
jeszcze inne, tansze kraje, podgryzaja. Kilkanascie lat temu nasze ekipy remontowe
rzadzity w Londynie. Dzisiaj wygryzli ich Rumuni, Pakistanczycy itd. Na rynku
utrzymali sie tylko wyjatkowo dobrzy. Podobny trend w ustugach programistycznych
wida¢ juz u nas. Co chwile stycha¢ o przejeciach na rynku co jest szumnym
okredleniem na “przestato mi sie spina¢ wiec opchnatem swoich ludzi do wiekszej
konkurencji za dwie pensje od glowy”. Tak, taka mniej obowigzuje obecnie stawka za
acquihire. Tylko tyle bo to jedynie “hurtowa rekrutacja” - razem z firmg nie
przejmujesz klientow /jakby byli, albo byli sktonni ptaci¢ tyle ile potrzeba, to by
przeciez nikt tego nie sprzedawal/. Nie na darmo w branzy méwi sie, ze kazdego
gracza na rynku dzieli od upadku dostownie dwa - trzy miesigce - wystarczy, ze przez
taki okres nie bedziesz mie¢ doptywu zlecen i znikasz z tego padotu.

Dlaczego sie tak rozpisatem o tej branzy? Ano tkneto mnie ostatnio. Kto$ kupit
darmowy webserwer Ngnix /takie oprogramowanie co szybko wypluwa strony
internetowe, ktére réwnie szybko czytacie/ za 670 min baksow. WTF? - mysle sobie.
Ktos dat tyle hajsu, za co§ co mozna sobie $ciaggna¢ za darmo z internetu?! Pare
minut pozniej doszto do mnie, ze serwer moze i jest darmowy ale sg tez ptatne wersje
i - co najwazniejsze - (wysoko)ptatny support. Bingo - to taki software house, tylko z
produktem. Eureka! Cafta rzecz wiec w tym, zeby zbudowaé darmowy albo tani
produkt, a potem kazac¢ sobie ptaci¢ jak za zboze za komplementarne ustugi
programistyczne /upraszczajac/. Czyli robi¢ odwrotnie niz przytaczatem na poczatku
tj. majac wiasne programistyczne zasoby prébowac nimi zrobi¢ produkt. Tak sie nie
da albo jest to przynajmniej niezwykle trudne. Nawet jak wpadniesz na genialny
pomyst i go zrealizujesz, to potem i tak wychodzi szydto z worka. Pamietacie afere jak
to zty Orlen brutalnie potraktowat niewinnych startupowcéw z dnia na dzien zrywajac
z nimi umowe? /apka umozliwiata ptacenie smartfonem za tankowanie/. Prawda byta
taka, ze ten “startup” to byt software house z przychodami pochodzgcymi pod 100
baniek, a umowa na ktorej jechali nie zezwalata - taki szczeg6t - na wykorzystanie
orlenowego API do tego celu.

Wracajac jednak do modelu “zréb produkt, a potem dostaw do tego software house”.
Mamy piekny przyktad z ostatnich miesiecy. IAl Shop, operator systemu do



e-sklepéw, zostat przejety przez fundusz MCI wyceniajacy potowe firmy na 140
miliondéw ztotych. Jak dziata mechanika tego podmiotu? Podobnie jak w Ngnix - sam
sklep nie kosztuje duzo, portfel szerzej otwierasz dopiero ptacac za jego wdrozenie. A
jak ci przypadkiem biznes péjdzie dobrze to przepadies - co miesigc ptacisz grube
faktury za kazda godzine pracy ich programistow bo jak wiadomo tuning e-sklepu nie
kohczy sie nigdy. | takim oto sposobem, majgc produkt, zapewniasz sobie staty
doptyw lojalnych klientow, ktérzy ptaca ci za prace przy *Twoim* produkcie. Genialne!
Dla poréwnania - Divante, lider ekomersowych software house-6w, juz drugi raz
podchodzi do wtasnego oprogramowania. Ale lekko nie jest - wtasnie dlatego, ze ich
serce to wiasnie ustugi, a nie produkt.

Zeby bylo jasne - takie myslenie to nie jest jakas nowo$é. Co bardziej rozgarniety
szef firmy budowlanej w pewnym momencie rozwoju “wszedt w deweloperke” i zwykle
dobrze na tym wyszedt. A czym ona jest? No wtasnie posiadaniem wtasnego
produktu jakim jest mieszkanie. A zaczynali jak kazdy od ustug. Analogia prosta jak
drut zbrojeniowy. W takim pivocie jest jednak jedna trudnosé. Nawet nie probuj z
oprogramowaniem robionym “przy okazji” gtébwnej pracy - raczej wytocz wojne
swojemu dotychczasowemu biznesowi i ubezpiecz swojg przysztos¢ budujgc obok
wyspecjalizowany produkt, ktorym to bedziesz potem necit klientow. Takiemu
Comarchowi sie to na przyktad udato - jest jednym ze s$wiatowych liderow w
programach lojalnosciowych.

Ale ta teoria dziata jednak najlepiej, tak jak wspomniatem, dla tych po drugiej stronie
barykady. Jesli masz SaaSa, ktory ciggle pod wodg - na garnuszku inwestoréw albo
w nieustannym marszu pod wiatr w kierunku pozytywnej ebitdy - to moze warto
pomysle¢ jak tu dorobi¢ ustugami na boku? Z czasem to moze przerodzi¢ sie w
gtébwne, zdrowe i stabilne zrodto przychoddéw. | nie trzeba bedzie czarowaé rynku,
inwestorow i branzy. “Money can solve all the problems”. Clients money, ofkors ;).

Oczywiscie generalizuje i nie wszystko i nie wszedzie sie da, ale dla sporej czesci
projektow moze to by¢ stuszny trop. Wystarczy “wyjs¢ z pudetka” i pomysle¢ jak
sprytnie potaczy¢ produkt z ustugg - czyli szerzej potraktowaé ostatnie stowo z
akronimu Saa$S (Software as a Service).

Zeby daleko nie szukaé i daé na koniec jaki$ konkret. Takie Brand24 - wyobrazcie
sobie je jako nie tylko czyste narzedzie ale tez ustuga zespotu szybkiego reagowania
w zarzadzaniu relacjami z klientami, dbaniu o reputacje, analizie dziatah konkurencji
itd. Sky is the limit. Sadek - pomysl o tym... (5)(&.

Mar 21, 2019, 1:24 AM



ZASADZ DRZEWO... TERAZ!

Jedno z najczesciej przytaczanych przeze mnie powiedzen. Przydaje sie wtedy, kiedy
zrobienie czego$ wydaje sie by¢ mocno spéznione, daleko poza perfekcyjnym
momentum, ale nadal majgce sens. Sprawdza sie zaréwno jako porada dla kogo$ kto
nieustannie zastanawia sie nad otworzeniem firmy, jak i przedsiebiorcy, ktéry waha
sie z wdrozeniem pomystu od miesiecy czekajgcego w jego priorytetach na
“luzniejszy okres” /ktory, jak wiemy, nie istnieje/.

Jedno z najczesciej przytaczanych przeze mnie powiedzen. Przydaje sie wtedy, kiedy
zrobienie czego$ wydaje sie by¢ mocno spéznione, daleko poza perfekcyjnym
momentum, ale nadal majgce sens.

Sprawdza sie zaréwno jako porada dla kogo$ kto nieustannie zastanawia sie nad
otworzeniem firmy, jak i przedsiebiorcy, ktéry waha sie z wdrozeniem pomystu od
miesiecy czekajacego w jego priorytetach na “luzniejszy okres” /ktory, jak wiemy, nie
istnieje/.

Feb 18, 2019, 7:05 PM



18. URODZINY FOTKI

Fotka konczy dzisiaj 18 lat *. Zamiast pisac¢ ckliwe historie o tym jak to, pomimo
trudow i znojow, przebrneliSmy przez te wszystkie lata zapraszam do zapoznania sie
z 18 ciekawostkami, ktére - mam nadzieje - bardziej przyblizg naszg historie.

1. Tak, ten serwis zyje &). Zaskakujgce dla jak wielu oséb jest to szokiem.
Podejrzewamy, ze na przestrzeni lat nasze otoczenie dorosto i naturalnie stracito
serwis z radaru, a inni z automatu wrzucili nas do jednego worka z Gronem i Naszg
Klasg. Dementuje wiec - strona istnieje i ma sie $wietnie!l. Nadal plasuje sie np. w Top
20 rankingu odston odston polskiego internetu. Przyktadowo wczoraj byto 165 111
wizyt i 7 590 713 odston (nie liczac aplikacji mobilnych, ktére dominujg jako sposéb
konsumpgiji).

2. Jak to mozliwe, ze unikneliSmy losu konkurencji? Tak w trzech zdaniach: Kiedy
nastata era Naszej Klasy i profili jednoznacznie przypisanych do danej osoby
imieniem oraz nazwiskiem stato dla nas w miare jasne, ze to model duzo bardziej
uniwersalny i przysztosciowy. Zamiast kopac¢ sie z koniem i kopiowaé¢ ich model
dziatania skupilismy sie na dookresleniu tego, do czego nasz serwis od zawsze byt
przydatny - do poznawania nowych oséb. Zaakcentowanie mozliwosci prezentacji
swoich zdje¢, anonimowe profile itd. znowu staty sie zaletg serwisu zamiast by¢ jego
obcigzeniem.

3. Fotka to pionier tego co dzisiaj nazywamy serwisem spotecznosciowym.
Funkcjonalnosci takie jak rozbudowane profile uzytkownikow, komentarze,
wiadomosci prywatne itd. mieliSmy na dtugo przed tym jak ktos wpadt na pomyst
Facebooka. Byly tworzone “na czuja”, poprzez nieustanne dopasowywanie sie do
diagnozowanych potrzeb ludzi.

4. Naszg gtdwng konkurencjg nie jest wbrew pozorom Tinder, ktéry operuje na
zupetnie innym segmencie rynku, a Sympatia. Tinder to duze miasta i “szybkie”
znajomosci, a Fotka S$wieci triumfy gtéwnie poza wielkimi aglomeracjami,
dostarczajac produkt dla ludzi “powazniej” podchodzacych do zwigzkéw. Chociaz
nadal staramy sie odroznia¢ od onetowej konkurencji bardziej “casualowym”
podejsciem do randkowania (ba, w ogdle nie uzywamy w komunikacji stowa
“randka”).

5. Fotka, jako drugi po Allegro serwis w kraju, zaczeta pobierac optaty za uzytkowanie
serwisu. Koszty jego prowadzenia byly tak duze, ze decyzja ta zostata niejako
wymuszona przez okolicznosci (niedtugo po naszym starcie ludzie uzyskali
mozliwos¢ statego dostepu do internetu i zaczeli w nim przesiadywac godzinami).

6. Po wprowadzeniu optaty SMSem w wysokosci 9 zt miesiecznie wsréd
uzytkownikow nastgpito wielkie oburzenie i bunt. PodjeliSmy wtedy radykalng decyzje
aby... zamkng¢ serwis. Cisza trwata 24 godziny, a na ciggle otwartym forum ludzie
szybko dojrzeli do $wiadomosci, ze brak serwisu to jednak wieksza krzywda niz



wprowadzenie na nim optat (wszakze to byt to model freemium tj. nadal wiekszos$¢
funkcjonalnosci serwisu byta darmowa).

7. Jako zatozyciele, Andrzej i ja, nie mamy za soba heroicznej walki z
przeciwnosciami losu juz od samego startu serwisu. Nie zainwestowaliSmy w ten
biznes wilasnych oszczednosci, nie zapozyczyliSmy sie itd. - mozna powiedzie¢, ze
caty kapitat wtozony w start to tylko wtasna praca i 200 zt na domene. Hosting zostat
nam uzyczony za darmo.

8. Taki rygor finansowy wszedt nam w krew dobitnie po bankructwie portalu w ktérym
sie poznalismy. PracowaliSmy w samym s$rodku cyklonu - w czasie tzw. banki
internetowej w roku 2000 portal Ahoj w rok przejadt 80 min ztotych. Banka pekia, a
my wiedzieliSmy, ze cokolwiek zrobimy - trzeba to robi¢ odwrotnie niz méwiono nam
wczesniej.

9. Takie koszerne podejscie do biznesu wyznaczyto nam brzegowg zasade
funkcjonowania Fotki - nie mozemy wydawac pieniedzy na jakiekolwiek tresci wiec
muszg je dostarczy¢ sami uzytkownicy. Ba, nawet obstuga serwisu w duzej mierze
zostata im przekazana. Tzw. Fotka.Przyjaciele do dzisiaj chetnie angazujg sie w te
role bo daje im wtadze nad pozostatymi, “zwyktymi” uzytkownikami.

10. Na przestrzeni lat eksperymentowaliSmy z wieloma innymi kierunkami rozwoju -
jako dostawca ustug dial-up, wirtualna sie¢ komodrkowa, jabberowy komunikator,
platforma live-streamingowa, a nawet... sie¢ kawiarni. Potowa z nich nie wyszta poza
faze planu - z czego jestesSmy tak samo dumni jak z pomystéw, ktére zrealizowalismy
(bo unikneli$my dzieki temu bolesnych wpadek).

11. W absolutnym szczycie swojej popularnosci (przetom roku 2006/2007) serwis
generowat prawie 100 min odston *dziennie*. To wiecej niz generuje dzisiaj np. caty
Onet z przylegtosciami.

12. W tamtych czasach, kiedy serweréw nie mozna byto wynajg¢ pstryknieciem
palca, utrzymanie infrastruktury mozna byto przyréwna¢ do wyzwania jakim jest
przewiezienie 7-osobowej rodziny maluchem. Serwery nie miaty wytchnienia nawet w
srodku nocy. Ale najpierw trzeba je bylo kupi¢ za gotéwke, zamontowa¢ w data
center, zapewni¢ prad i klimatyzacje, odpali¢ hakowane do granic mozliwosci
oprogramowanie i... z przerazeniem obserwowac jak te zasoby sg bezpowrotnie
zjadane w kilka minut.

13. Do tej pory w biurze przechowujemy na pamigtke kilkadziesigt wycofanych
serwerow - kiedy$ mocarnych, napakowanych po brzegi parametrami, a teraz... o
wartosci mniejszej niz miesieczny koszt pradu potrzebnego do ich zasilania. Symbol
tego jak szybko technologia idzie do przodu.

14. Taka anegdotka. Jakies 2-3 lata po starcie serwisu, kiedy Adsense ptacit tyle co
kot naptakat, a przychody z wersji ptatnej nadal nie pokrywaty kosztow serweréw,
udaliSmy sie do znanego koncernu Agora aby ztozy¢, wydawatoby sie, intratng
propozycje. Dajcie mi i wspdlnikowi po 5 000 zt na miesigc, a oddamy wam w ajencje
caly serwis i wszystkie jego przychody. DostaliSmy odpowiedz, ze to za wysokie



oczekiwania wiec nie pozostato nam nic innego niz nauczy¢ sie zarabiaC pienigdze
samodzielnie. Juz dwa lata pdzniej podziekowalismy im w duchu za tamtg odmowe -
wygenerowaliSmy jakies 4 min ziotych zysku na czysto (co oczywiscie byto raczej
zastuga nieustannie rosnacej popularnosci, a nie wybitnych kompetencji).

15. Po okresie duzych spadkow dekade temu, kiedy to ekspansja NK i Facebooka
wymyta nam “nierandkowy” ruch, nastgpit okres stabilizacji. Od kilku lat statystyki sg
na statym poziomie, a od ostatniego roku nawet rosna. OsiggneliSmy w miedzyczasie
tzw. “operacyjng doskonato$¢” - firma jest dobrze zoptymalizowana, naoliwiona i
sprawnie dziata generujac stabilne zyski (nieprzerwanie od 14 lat).

16. Jeszcze kilka lat temu przychody z reklam oraz z wersji ptatnej byty podobne.
Teraz blisko 3/4 wptywow to te bezposrednie od uzytkownikéw. Nie dlatego, ze te
reklamowe spadly, ale naturalnie wzrdst odsetek osdb chcacych ptaci¢ za dostep
premium. Robi to obecnie prawie co 10. uzytkownik.

17. Fotka na tle innych prowadzonych dziatalnosci angazuje mnie procentowo w
pomijalnym zakresie, ale to dzieki niej te pozostate biznesy miaty okazje sie pojawic.
Przyktadowo: chcac efektywniej pozyskiwaé przychody reklamowe najpierw
otworzyliSmy wiasne biuro reklamy (co samo w sobie byto skokiem na gtéwke do nie
wiadomo jak gtebokiego basenu), zeby potem stworzy¢ sie¢ reklamowa obstugujaca
inne podmioty na rynku i na kohcu doj$¢ do unikalnej na skale europejska technologii
do programatycznej sprzedazy reklam. Nie bytoby dzisiaj tego gdyby nie ten pierwszy
krok i nasze ambitne przekonanie, ze sami zrobimy lepiej.

18. Operacyjne prowadzenie tego biznesu przez tak wiele lat, przeprowadzajac go
przez tak wiele etapéw, meandréw, strategicznych zmian, operacyjnych wzlotow i
upadkow itd to byla tzw. szansa jedna na milion. To wiedza i umiejetnosci warte
wiecej niz mityczne 100 min ztotych, ktére to podobno nam ktos$ kiedy$ oferowat za
ten serwis (do mnie jednak nic nie dotarto &3).

Kolejne 18 lat zapowiada sie nie mniej fascynujace.

PS. Dopiero piszac ten tekst zdatem sobie sprawe jak dtugg droge przeszliSmy i jak
wiele sie w trakcie nauczyliSmy. Absurdalnie wymagajaca i przyspieszona szkota
przetrwania w biznesie, z nieustanng praktykg na zywym organizmie. To moze
dziwnie zabrzmi ale czesto sie udmiecham pod nosem styszgc aktualne opowiesci
kolegéw z branzy o ich problemach i wyzwaniach. ,Heh, tez tak miatem... w 2010
roku” - tak wtasnie procentuje rzucenie sie do wartkiego potoku, nie dajgc sobie
wmowic, ze cos po drodze moze byc¢ dla nas za trudne.

Feb 14, 2019, 2:42 AM



MALE KOREKTY, DUZE EFEKTY

Podobajag mi sie takie akcje. Bill Gates stoi w kolejce po hamburgera. A na drugim
Fiodor Emelianenko /mistrz wszechczaséw w MMA/ jedzie metrem z reklaméwka w
dtoni. Jednego i drugiego staé na bardziej wypasiong wersje. Pomijajac jednak
wrodzong skromnos$¢ jednego i drugiego uswiadomitem sobie jedno: nawet bogaci,
ba - szczegdlnie bogaci - potrafig powstrzymaé sie przed ekscentrycznym
wydawaniem pieniedzy. Taki wewnetrzny rygor jak w powiedzeniu “Money doesn't
change people. It reveals them”. To, ze masz kase nie znaczy, ze z nonszalancjg
powiniene$ jg wydawac. Zdjecie z Billem natchneto mnie na mys$l, ze nawet ludzie
bez milionéw na koncie zachowujg sie czasem jak saudyjski szejk. | nie chodzi mi tu
o pastwienie sie na tych uzaleznionych od karty kredytowej ale o kazdego z nas,
ktéry mimo, ze mégtby ptaci¢ mniej, to z wlasnego lenistwa przeptaca. Gwarantuje ci,
ze przegladajac swoje miesieczne wydatki jestes w stanie odchudzi¢ je o 10%.
Wystarczy, ze w ramach postanowien na 2019 spojrzysz na to ile pieniedzy bez
sensu wyptywa ci z portfela.

SUBSKRYPCJE - wszelkie cykliczne ptatnosci na kartach. Przejrzyj je. Czy naprawde
ze wszystkiego tego korzystasz? A moze zapomniates$, ze jakas ustuga sie odnowita?
/taka np. subskrypcja Apple Music - gdzies tam kiedys kliknate$ i teraz co miesigc
ptacisz 20 ztotych za co$ czego praktycznie nie uzywasz/.

TELEFON - jest 2019, a Ty nadal ptacisz operatorowi 50 zt abonamentu? /bez raty za
telefon/. Plany typu “wszystko w cenie” z 20GB transferu kosztujg obecnie niecate 25



zt i to bez umowy terminowej. Godzina na papierologie i kilkaset ztotych rocznie w
kieszeni.

RACHUNKI - wystarczy kartka papieru, dwa zdania, podpis i wystanie mailem jako
rezygnacja z kablowki, internetu, dostawcy prad itd. Po kilku dniach zadzwoni do
Ciebie specjalnie przeszkolony pracownik z “rescue team” danej firmy i zaproponuje
duzo lepsze warunki. Wystarczy, ze powiesz iz u konkurencji masz taniej. Z moim
ukochanym UPC droczytem sie raptem 5 minut zeby dosta¢ 20% lepsza cene na obu
umowach.

Jesli do tego jestes eko-freakiem to zycie podsunie ci jeszcze wiele innych
oszczednosci i patentdéw na “sustainable living”. Ja np. wszystkie baterie paluszki
dookofa siebie sukcesywnie wymieniam na akumulatory wielokrotnego uzytku.
Wzmacniacz always-on, ktory ciggnat 20W nawet w standby wymienitem na
2-watowy. Tak samo z wymiang swiatta na LED-y. Niby na starcie wydajesz wiecej
ale potem cieszysz sie znikomym comiesiecznym kosztem (jako dodatek do
bezcennej satysfakcji z niepowiekszania sladu weglowego).

Rozejrzyj sie dookota i przestan nieracjonalnie trwoni¢ pienigdze i inne zasoby.

Jan 24, 2019, 3:58 PM



DELEGUJ ALE SPRAWDZAJ

Zdarza mi sie czasem podejrze¢ model zarzgdzania szefow o mentalnosci Siary z
“Kilera”. Tych mowigcych do podwitadnych co$ w stylu “Ogarnijta mnie tam to [i
tamto]”, z gestem jakby kury z obejscia odganiat. Zajety, znudzony, a czasem i
zblazowany proza nadzorowania biezacej pracy firmy. Chwyta za telefon i klika dwa
razy - “Siara... i wszystko jasne”. Wystarczy powiedzie¢ stowo i ma by¢ zrobione. W
koncu ptace jak za prezydenta. Az takie dworskie zarzadzanie zaczyna sie mscié.
Jeden niedopilnowany paragraf mocno zaboli finansowo, jaka$ wazna sprawa
zawieruszy miedzy dziatami, umknie wazny deal itd. No i w pizdu, i wylgdowat. | caty
misterny plan tez w pizdu. Dramat, c6z za niekompetencja dookota! Miato byc¢
pieknie, a jednak to co wazne gdzie$ komu$ utkneto, to do dowiezienia niedowiezione
zostato, a te, w pamieci liczone, bajonskie sumy na koncie nadal krecq sie w
okolicach zera. Ej, no przeciez powiedziatem, Zze to trzeba zrobi¢. Ale jak to sie nie
dato? Kto zawalit?

TY, TYLKO TY.

Zapchates sobie gtowe jakimi$ pierdotami o zabach i teraz na site prébujesz wdrazac
to w firmie. Ze trzeba delegowaé, a micromanagement to zto. Niby tak, ale nie do
konca. Nie wystarczy bowiem powiedzie¢ - sztuka znalezé odpowiedniego
wykonawce, a potem odpowiednio precyzyjnie przekaza¢ zadanie. Jesli zrobisz to
byle jak to byle jakie beda wyniki. Nie ma cudéw. Szambo wybije w najmniej
oczekiwanym momencie. Zjawisz sie wtedy Ty z duct tape-em w reku i bedziesz
ratowat sytuacje. Zeby potem z dumg powiedzie¢ sobie, ze bez Ciebie to dawno by
sie to wszystko juz rozpadto. | tu sie mylisz - jestes problemem, a nie rozwigzaniem.
Dobry szef nie doprowadza do sytuacji, kiedy akcja staje sie nieznosnie
podbramkowa. Zarzadza firmg umiejetnie delegujac obowigzki i rozdzielajac
kompetencje, a nie gasi pozary, ktérych z zaniedbania sam jest powodem. To, ze co$
nie dziata w firmie tak jak powinno, to nie wina pracownikéw, ale “géry”, ktéra nie
sprawdzata na biezgco jak idzie realizacja powierzonych zadan. W grudniu
dowiadujesz sie, ze od lutego nikt nie wypetniat dokumentu z urlopami i teraz nie
wiadomo ile sie komu nalezy? Ze zlecone byto? A patrzyte$ na marcowe urlopy, kiedy
to miesieczng zalegtos¢ dato sie jeszcze wstecznie uzupetnic¢? Nie? To nie dziw sie,
ze temat z powodu drobnego buga w pliku lezat odtogiem i wybucht w styczniu, kiedy
kazdy formalnie miat po 26 dni zalegtego wolnego. Twoja wina. Zlecite$ ale nie
sprawdzites. Twoja broszka. Cokolwiek dzieje sie w firmie, jesli pojdzie Zle - TO
TWOJA WINA. Nikt za Ciebie, szefa i whasciciela, nie jest w stanie wygenerowaé¢ w
sobie takiego zaangazowania w sprawy firmy jakie Ty powiniene$ miec. | nie chodzi
tu wcale o kompetencje zespotu lub ich brak - oczekiwanie, ze oczywistoscig jest
dowiezienie zadania od A do Z po 5 stowach rozmowy w windzie jest... naiwne. Dobry
szef jest blisko, czuje temat, wie i potrafi przekaza¢ co doktadnie trzeba zrobi¢, a w
razie potrzeby stuzy cenng radg. Jesli nie - musi mie¢ Swiadomos¢, ze na koncu to on
beknie za wszystko.



Skromny diler Volkswagena z Radomia, do niedawna wspotwiasciciel najwiekszej
prywatnej firmy w kraju, na spotkaniach “swojg wiedzg na temat finanséw i prawa
potrafit zadziwi¢ doradcow transakcyjnych Polsatu” (cytat za Wyborczg). Czemu? Bo
do tego co robit przyktadat odpowiednig wage i zaangazowanie. tatwo mu pewnie
byto machng¢ reka i zleci¢ proces bez wnikania prawnikom z ostatniego pietra
wiezowca Rondo 1. Z catym szacunkiem dla ich kompetencji - biznesu nie da sie
robi¢ “zaocznie”, nie dogladajac od czasu do czasu, naiwnie myslac, ze jak ptacisz
wiec wymagasz i to zatatwia temat. Z takim podejsciem, jakkolwiek by$ nie chciat,
niestety staniesz sie synonimem managera, ktéry “punktowce przenosi”. Bez
spektakularnych sukcesow. Bez biznesowego samorozwoju. Bez szacunku w
zespole.

Nawet jesli teraz nie czujesz, ze masz taki problem to jesli masz takie “ksigzkowe”
podejscie to - wierz mi - poczujesz. To tylko kwestia czasu.

Delegowanie to luksus tych, ktérzy umiejetnosci zdobyli w pocie i bélu, a nie tych niby
zarobionych ale i wygodnickich. Zrzucanie w dét hierarchii ile sie da i komu sie da to
nie powdd do dumy i satysfakcji z umiejetnosci zarzgdczych ale dowdd ich braku. Jak
je zdoby¢? Robigc rzeczy, po prostu. Nawet, a wrecz szczegolnie, kiedy to trudne.
Operational excellence przychodzi z czasem.

Zadaj sobie w duchu pytanie: jesli nie potrafisz by¢ skuteczny w egzekwowaniu
najlepszych mozliwych rozwigzan na kazdym etapie rozwoju firmy to jaki masz w
ogole mandat, zeby by¢ jej szefem?

Jan 17, 2019, 9:25 AM


https://www.youtube.com/watch?v=UHw-F7LWrEM
https://en.wikipedia.org/wiki/Operational_excellence

MAszynka do pieniedzy

Stawiam teze, ze nastepng “duzag rzeczg”’ nakrecajgcq biznes w najblizszych latach
bedzie tzw. Marketing Automation. Po SEO/SEM w poprzedniej dekadzie i Social
Media na poczatku obecnej. Jestesmy w przededniu sytuacji, kiedy to uzywanie
narzedzi do MA bedzie tak oczywiste jak teraz Fejsa czy Adwordsa. Ale od poczatku.
Co to w ogodle jest ten Marketing Automation?. Kazdy costam kiedystam od kogostam
niby styszat ale zeby wytlumaczy¢ to ten, tego... skomplikowane to jest. Wyjasnie
wiec prosto na przyktadzie.

Henryk jest rolnikiem z sukcesami. 100 hektaréw pola ma, ciagnik z klimatyzacjg za
pot banki i doptaty z Unii. Cokolwiek by uprawiat /a uprawia po potowie dwie proste
rzeczy - pszenice na make i buraki cukrowe na cukier/ to przy tej skali i koniunkturze -
jak to skromnie moéwi - “wychodzi na swoje”. Syna ma tez, jednego, Przemystawa,
ktérego postat na studia rolnicze az do Holandii. No i ten syn wraca po 5 latach i méwi
- Ojciec, teraz to inaczyj trzeba, nowoczes$niej. Byta mechanizacja, teraz musi by¢
komputeryzacjal. A jako, ze syn i tak ma ziemie przejgé¢ to Henryk probleméw nie
robit i synowi wolng reke dat. Ten wiec zastosowat w praktyce wszystko czego sie
nauczyt tj. co do tej pory swiat w rolnictwie wymyslit:

e Ziemie oddat do analizy w laboratorium zeby jg dogtebnie zanalizowali i
powiedzieli co na niej najlepiej bedzie rosto

e Zamiast upraw dwdch roslin majg ich teraz kilkanascie - zgodnie z
predykcjami tego, na co bedzie popyt /kupiona za ciezkie pienigdze analiza
wieloletnich trendéw konsumpcji w detalu/

e Wynajat drona, ktéry kamerami spektralnymi badat gdzie i czym nawozi¢ oraz
na biezgco kontrolowat stan zdrowia roslin

e Dzieki powyzszemu na nawozy nie dos¢, ze wydali 150 tys ztotych mniej, to
jeszcze zamawiajg teraz jego specjalng mieszanke, dedykowang na ich
konkretne uprawy

e Dzieki segmentacji tego co uprawiajg moga sobie pozwoli¢ na efektywniejsze
wykorzystanie sezonu, sprzedawac po réznych cenach na roézne rynki oraz
na szybka reakcje na zmieniajace sie zapotrzebowanie

e itd, itp.

Generalnie - niby zadnej maszyny nie dokupit, nawozit mniej, a plony powiekszyt o
10% /i zyski o potowe/. Jak to potem napisali w Mtodym Rolniku - “Przemystaw
wyniost tradycyjny biznes rolniczy na zupetnie inny poziom, gdzie wszystko jest
wyliczone, zasymulowane, przewidziane, dopasowane i zaplanowane”. Gdzie juz nie
ma miejsca na nieefektywnosé, zdanie sie na slepy los, przypadek i “jakos to bedzie
bo przeciez wczoraj tez byto niezle”.

| teraz sobie wyobrazcie, ze szeroko rozumiany Marketing Automation to zrobienie
tego samego nie z rolnictwem tylko z catym biznesem. Nie, nie z biznesem online -
kazdym biznesem. Nie, to takie cos$ jak ERP do zarzadzania (duzg) firmg - to mozna
zastosowa¢ w dowolnej. Narzedzia, ktére juz mamy dostepne na rynku, potrafig



bowiem analizowa¢ i taczy¢ dostownie wszystko - wszedzie tam gdzie dotykamy
jakiejkolwiek technologii /od komorki i komputera, przez Twdj bank, po bramke
antykradziezowg i kase w Biedrze/. Kazdy z nas moze by¢ mierzony, segmentowany,
parowany, estymowany i analizowany. Zeby potem byé zachecanym, notyfikowanym,
zasugerowanym, kierowanym i podtykanym pod nos (sprzedajacych). Jednym
stowem: mozna sobie wyklika¢ cokolwiek sobie tylko wygtéwkujemy, ze zadziata i ma
ekonomiczny sens. Wszystko w imie przyciggniecia nowych klientéw i wycisniecia
wiekszej kasy z obecnych. Koniec “romantycznosci” biznesu, gdzie dyrektor
marketingu mowit, ze “wydaje mu sie”, ze powinni zrobi¢ to i tamto. Ba, to nawet juz
nie jest juz etap gdzie “dane wskazujg, ze...”. W tzw. marketing cloudach to juz
sztuczna inteligencja, sama - bez cziowieka, wskazuje co trzeba zrobi¢ z tym
konkretnym cookie, transakcjg, klientem itd. Mokry sen kazdego CEO stat sie w
koncu rzeczywistoscia.

Na rynku mamy juz sporo narzedzi, ktore jednak nie sg jeszcze powszechnie
uzywane, a jak juz to po macoszemu. Nadal taka ciekawostka na potce pt. “Piesh
przysztosci”. Ciggle niska $swiadomos¢ ich mozliwosci, brak wiedzy jak sie do tego
zabraé, no i moze troche obaw o etaty i odhumanizowanie kolejnego, po produkgiji,
dziatu w firmach. Ale to sie zmieni. Szczegdlnie, kiedy nasze dumne 5,7% wzrostu
PKB troche zblednie i firmy, zeby wyczarowac dalsze wzrosty, bedg sie musiaty w
koncu nagimnastykowaé. Marketing Automation nie musi nawet sta¢ sie modne bo to
bedzie wida¢ na wykresach, ze dziata. Nawet jesli nie powiekszy rynku to zabierze go
konkurencji, ktéra jeszcze sie w tym nie ogarneta, a w zarzadach z czasem, précz
CMO (Chief Marketing Officer), bedziemy mieli CDO (Chief Digital Officer).

Polecam przyjrze¢ sie tematowi - szczegdlnie, ze rodzimych firm w tej branzy mamy
dostatek - z kilkanascie by sie znalazto. Ponizej 4 najbardziej znane, z analogig do
samochodowych koncernéw dla lepszego zwizualizowania:

e SalesManago - narodowy czempion, tylko wziety z lat 90-tych - co$ na wzor
fenomenu Daewoo Lanos i Matiz, niestety peten wad typowych dla
kapitalistycznych pionieréw - z przesadzong armig sprzedawcéw i dziatem IT
tylko jako dodatkiem, co widac¢ niestety po produkcie

e User.com - dawniej UserEngage, challenger, taka szybko nadrabiajaca
zalegtosci Kia, solidna - dajgca jakosS¢ Toyoty za mniejsze pienigdze, nie
obstawia jeszcze wszystkich segmentéw rynku ale “ten nowy Stinger to
piekny im wyszedt”, z dobrym PRem na miescie

e Synerise - niby Tesla, ciggle “livin' on the edge”, szumne plany i rozbudzone
oczekiwania, duze nadzieje obserwatoréow ale tymczasem nadal bolaczki z
masowg produkcja, dobre dla postepowych fanatykéw, czesto brane na jazde
probng

e iPresso - Skoda, przyzwoity samochdd za niewygérowane pienigdze, bez
szalenstw ale spetnia swoje zadanie

Do tego jest spora liczba tych, co majg duzo pary, fantazji i czesci samochodowych
ale produkcyjnego auta tak naprawde jeszcze nie majg - czyli taka mniej lub bardziej



zaawansowana Arrinera i jej sny o potedze (edrone, GetResponse, SaveCart,
SAREhub, YouLead).

Z zagranicznej konkurencji mozliwosci ogrom - stowacka Exponea, austriacki
Emarsys, izraelski Optimove, belgijskie IgnitionOne i Selligent, turecki Autopilot itd.
Ze juz nie wspomne o “tradycyjnych” liderach jak Salesforce, Oracle, SAP, Adobe i
inni - wszyscy majg do tego swoje rozwigzania. Naprawde mozna przebierac jak w
ulegatkach...

Za kilka lat na rynku ton nadawaé beda ci, ktérzy z sukcesem wdrozg tego typu
narzedzia - przestawiajac swoj biznes na nowe, bardziej wymagajgce ale szybsze
tory. Innej drogi w dzisiejszym Swiecie nie ma.

Nov 30, 2018, 9:58 AM



CIEZKA PRACA vs CZARNA ROBOTA

Rozmowa ze startupowcem, bytym konsultancie w jednej z tych firm z tzw. Wielkiej
Czworki.

- Wiesz co Rafat - mowi - My to wiasciwie na niczym sie nie znaliSmy tak naprawde.
W tym miesigcu robisz w bankowosci, w nastepnym w firmie produkcyjnej, potem
jakie$ ustugi itd. - ciagte zmiany. Ale jest jedna rzecz, w ktorej byliSmy dobrzy -
DOWOZLISMY, choéby nie wiem co przyszio nam robié. U nas nie ma, ze co$
zabrneto w Slepg uliczke albo rozeszio sie po kosciach. Jest zadanie, musi by¢
realizacja. | nie ma, ze trudne. Nikogo nie obchodzi co ci w miedzyczasie
“‘wyskoczyto” (a zawsze wyskakuje), nie ma usprawiedliwiania sie dlaczego czego$
sie nie udato zrobi¢. Do or do not. There is no try.

| taka jest prozaiczna prawda - jako gtéwnoodpowiedzialny w danym projekcie /i
niewazne czy jestes w danym kontekscie pracodawcag czy pracownikiem/ mozesz
mie¢ wiedze jak cos zrobi¢, mozesz mie¢ narzedzia, sprzyjajgce okolicznosci,
pienigdze itd. - ale na koniec koncéw liczy sie tylko czy te najtrudniejsza robote
ZROBILES. Zakonczyte$. Odhaczyte$. Gdzie musisz jak operator GROMu, ktéry w
15 minut zdobywa platforme wiertniczg, a nie amator, ktory jedzie w las popyka¢ w
paintballa. Chirurgiczna robota - szybko, sprawnie i bezszelestnie - zamiast
ociggania, bieganiny, Smichow-chichdéw i wywrotek na prostej. | tak codziennie.

Brzmi niby trywialnie ale to naprawde unikalna umiejetnosé, niezalezna od tych
branzowych. W duzej mierze jest pochodng cech charakteru, ale nawet urodzony
“doer” musi sie niezle nagimnastykowac¢ zeby wykonaé co$ niewdziecznego.

| teraz najwazniejsze: tatwo, zbyt tatwo, pomyli¢ powyzsze z tzw. “ciezkg pracg” od
rana do wieczora - Sleczenie przy komputerze, dziesigtki maili, spotkania i ciggty
niedoczas. Nie, nie o to chodzi. Méwigc brutalnie szczerze - kazdy gtupi potrafi
pracowa¢ po 12 godzin, nie zaimponujesz tym nikomu. Szacunek wzbudzisz
natomiast zabierajac sie bez szemrania za to co trudne i nieprzyjemne. Czego nikt
nie chciat tkng¢, a trzeba. Czego nie da sie zdelegowac. Dzwigajac z podtogi to,
czego nikt nie byt w stanie podnie$¢. Rzecz niewygodng, nietatwg, czesto w
beznadziejnym stanie. To dopiero wyczyn. Dobrych zawodnikéw poznaje sie nie po
tym jak ciezko pracujg /w sensie czasu/, ale jak bardzo czarng robote odwalajg na co
dzien.

Nov 5, 2018, 12:43 AM



“KONKRETY”

Wiecie, co mnie irytuje najbardziej? Oczekiwanie, zebym swoje wypowiedzi ubierat w
same “konkrety”. Wytozyt na stét co i jak, dat instrukcje, wyrzucat z siebie samo
mieso. Rach ciach. Bo przeciez Ty, mniejszy lub wiekszy adepcie biznesu, nie masz
czasu na pierdoly. No coz, to Cie zdziwie - w mojej opinii takimi oczekiwaniami
pokazujesz tylko jak bardzo kiepsko z Toba jest.

Kiedy bytem maly i studiowatem to tez liczyly sie dla mnie tylko owe “konkrety”
/cudzystoéw jak najbardziej zamierzony/. Niech mi ten starszy pan na dole auli powie
co mam zrobi¢. Ale wprost! - w lewo czy w prawo? Tak, a moze inaczej? Konkret, a
nie jakies tam mgliste pitolenie. Tak sobie oto wtedy mys$latem. Wiedza sktadata sie
wg mnie wytacznie z gotowych do zastosowania instrukcji, ktére mogtbym wdrozy¢ w
swojej pracy juz nastepnego dnia. Wszystko inne to byt niepotrzebny betkot z ktérego
trzeba byto odcedzac¢ te niby prawdziwg wiedze. Dopiero dobre kilka lat pézniej
zrozumiatem jakim naiwnym amatorem bytem w tym swoim mysleniu...

Bo czy kto$ pyta szefa restauracji czy umie gotowac konkretne danie? Nie. On umie.
Jak trzeba to wszystko umie. Bo on UMIE GOTOWAC. Po prostu. Nie, ze konkretne
danie. Po prostu umie gotowaé. Czuje to. Wie o co chodzi z tym gotowaniem, ma
doswiadczenie. A ten konkretny przepis? Przeczyta i zrobi. To jest tak proste - pod
warunkiem, ze UMIESZ GOTOWAC. Przepisy sa dla niewprawionych amatoréw,
profesjonalisci zerkajg na nie tylko po to zeby mniej wigcej wiedzie¢ o co w danym
daniu chodzi. | to wystarczy. Podwijajg rekawy i wychodzi im swietnie. Bo UMIEJA
GOTOWAC. Zjedli zeby na robieniu jedzenia i teraz sg ponad to. Przepis nie ma
znaczenia, to tylko kartka papieru - wiedza, ktérg mozna naby¢ w 2 minuty. To co
najwazniejsze w tym catym gotowaniu to... ta cata reszta.

Czujesz to teraz? NAUCZ SIE GOTOWAC i nie traktuj samych przepiséw
(“konkretow”) jako fundamentéw. Jest doktadnie odwrotnie. Jak chcesz “konkretow” to
kup se ksigzke albo wygooglaj. Tego typu wiedzy jest przeciez w bréd. W biznesie
naprawde nie chodzi o to, zeby wiedzie¢ jak zej$¢ z kosztem klika o kolejne 20%.
Chodzi o to, zeby wiedzie¢ czemu co$ robisz, jak chcesz to osiagna¢ i w jakim
kierunku zmierzasz. Takie rzeczy. Duzo wazniejsze, ktére jednak nijak nie sg
“konkretne”.

Jak do tego dojs¢? ZAPIEPRZAJAC OD MALEGO NA KUCHNI. Z gtowg oczywiscie,
a nie siekajgc cebule latami. Tak to sie robi - robigc rzeczy, duzo rzeczy.
Umiejetnosci, doswiadczenie i swiadomosé zalezno$ci miedzy rzeczami przyjdg z
czasem i pozwolg ci odklei¢ sie od konkretnych przepiséw. Cokolwiek trzeba bedzie
wtedy zrobi¢ - dasz rade.

Domagajac sie “konkretéw” zdradzasz tylko swojg ogolng niekompetencje, brak
czucia o co w tym catym biznesie wtasciwie chodzi, a nawet troche mnie obrazasz.
Bo méwigc z perspektywy doswiadczenia chce ci przekazaé cos wiecej niz konkretng



instrukcje na jutro. A Ty, zamiast pomocy w zostaniu dobrym szefem kuchni, prosisz
o tresciwego kebaba.

Oct 8, 2018, 1:00 AM



OWCZY PED

PFR organizuje Szkote Pionieréw, takg mini akademie dla 50 osob, ktéra ma nam
wyksztatci¢ przyszte elity polskiej przedsiebiorczosci. Wczoraj miatem z nimi
3-godzinng pogadanke (przedtuzong o kolejne 3h w kuluarach). Tematem byto
“krytyczne myslenie” i tylko dlatego sie zgodzitem. Kto$ tym ludziom musi przeciez w
koncu powiedzie¢, ze 90% opowiastek zastyszanych tuz za oknem tego szklanego
budynku na Mordorze, to bullshit i im szybciej zdadza sobie z tego sprawe, tym lepie;.
Swiat jest dzisiaj pokrecony i korelacja miedzy ciezka praca a sukcesem jest bardziej
odwrotna niz liniowa. Plyngc z pragdem, chiongc te wszystkie “jak to sie robi” zamiast
“jak to by¢ powinno robione” mozna wpas¢ na mielizne. Stysze to na co dzieh
wstuchujgc sie w naprawde przerdzne historie ludzi z branzy. Wszystko tak dalekie
wyidealizowanego startupowego hajpu. Nie, ze gorsze. Po prostu inne. Jesli chcesz
dzisiaj do czegos dojs¢, musisz dziata¢ INACZEJ. W ksigzkach o tym nie przeczytasz
i nie dowiesz sie na Becie.

Oto kilka “bez” z mojej prezentacji (troche rozszerzonych dla pehiejszego
zrozumienia istoty rzeczy).

No wiec, rob biznes...

BEZ WIARY W STARTUPOWE BAJKI bo to tylko rzeczywisto$¢ przepuszczona
przez instagrama i jako taka nie istnieje. Wierz w to co widzisz, a nie to o czym
styszysz.

BEZ (SLEPEJ) WIARY W SUKCES bo to, ze byte$ dobry w szkole i co$ tam wiesz
nie znaczy, ze jestes$ “skazany na sukces”. Life is a bitch, a biznes tym bardziej.

BEZ PIENIEDZY (INWESTOROW) bo na poczatkowym etapie to niekoniecznie
najwiasciwsza sciezka, prowadzaca Cie bardziej w kierunku pt. jak na tym czyms$
zarobi¢, a nie jak to co$ zrobi¢ najpierw zajebistym.

BEZ PIENIEDZY (POZYCZONYCH) bo ryzykowanie co$ ponad garsé
swoich/rodzinnych zaskoérnikbw na co$ co ma 90% szans, ze nie wyjdzie to
szalenstwo.

BEZ AMBICJI bo nigdy nie wiesz co bedzie po drodze i gérnolotne cele mozesz
roztrzaskac na pierwszym zakrecie. Droga wazniejsza niz cel.

BEZ POKORY bo jesli bedziesz respektowat ustany stan swiata to nie wpadniesz na
ten dziwny pomyst, ktéry to rok pdézniej zrobi za Ciebie jaki$ wiekszy wariat.

BEZ MARKETINGU (PLATNEGO) bo mozesz wydac¢ na to dowolne pienigdze i bi¢
sie na dowolnie wysokie stawki z konkurencjg. A jak ci okolicznosci odetng budzet to
stracisz oddech natychmiast.



BEZ MENTOROW bo poza nielicznymi wyjatkami to ludzie, ktérzy tak naprawde nie
wiedzg duzo wiecej niz Ty. Ktérych to wiedze mozesz posigs¢é po prostu sie
przykftadajgc do swojej pracy, a nie z zatozenia liczac na manne z nieba.

BEZ KSIAZEK bo dzisiaj kazdy moze napisa¢ ksigzke. Bo to dzisiaj bardzie;j
przedtuzenie ego, a nie metoda transferu rzeczywistej wiedzy (ktérg zresztg szybciej
zdobedziesz w postaci krotszych form). Ksigzka to dla mnie to inspiracja, nie wiedza.

BEZ FOCUSOW, MVP ITD bo jesli chcesz co$ naprawde osiggnaé w danej branzy to
z definicji powiniene$ wiedzie¢ wiecej i bez badan. Czu¢ to. | od razu zaczg¢
budowa¢ dobry produkt, a nie szatas metoda “na poét gwizdka”.

BEZ WYDUMANYCH NARZEDZI bo wiekszos$¢ z nich to shelfware, ktére kupujesz,
stawiasz na potce/serwerze, a potem uzywasz 15% jego funkcji. Lepsze
swoje/prostsze wykorzystywane na 90% niz te niby swietne, ktérego mozliwosci i tak
nigdy nie zaznasz.

BEZ SINGLETASKINGU bo $wiat sie skomplikowat, przyspieszyt i nie daje ci juz
takiego komfortu. Naucz sie funkcjonowac w okolicznosciach wielowatkowych. Nigdy
juz nie bedziesz miat czasu zeby zrobi¢ wszystko po kolei, tak jak juz nie bedzie ulic
bez korkéw o 17tej.

BEZ OGLADANIA SIE NA INNYCH bo ci inni tez btadzg, o czym wiedzg juz tylko oni.
Scigasz sie tylko ze soba, to najgorszy Twéj rywal.

BEZ FORMALNEJ EDUKACJI jako zrodia przydatnej wiedzy. Wiedze daje robienie
rzeczy, doswiadczanie, a nie stuchanie wykfadéw. Wykorzystaj studia wiasnie jako
pretekst do zdobywania wielu doswiadczen i pogtebiania relacji, ktore kiedys mogq
zaprocentowac.

BEZ “CIEZKIEJ PRACY” bo teraz sformutowanie “pracuj wiecej” przegrywa z “pracuj
madrzej” bardziej niz kiedykolwiek wczesniej. O ironio, duzo tatwiej jest slecze¢ przed
komputerem 18h na dobe niz rozgrza¢ mézg do czerwonosci i wpas¢ na co$, co
0szczedzi ci potem tygodnie. Twdj mozg nadal wygrywa z Twoim komputerem.

Sep 18, 2018, 10:29 AM



Wywiad ze Zbigniewem Jakubasem

Lektura na weekend. Dwuczesciowy wywiad ze Zbigniewem Jakubasem,
doswiadczonym na wielu frontach biznesmenem, jednym z najbogatszych Polakow.
Fascynujgca historia cztowieka, ktdéry mogt zosta¢ nauczycielem w liceum, ale wstapit
po gerbery do pewnego prywaciarza i przez niego zajat sie biznesem. Szyje garnitury
dla Boss’a, sktadat komputery przed Optimusem /to on spolonizowat klawiature jakg
znamy do dzisiajl/, produkuje pociagi, buduje biurowce i bije monety. Ach, i jeszcze
uratowat CD Projekt przed bankructwem... ktérego akcje sprzedat potem po 7
ztotych, cho¢ dzisiaj sg warte 200 zt. | nie zatuje tego kroku!

Nie znajdziecie tu “migsa” czy innych “konkretéw” /ulubione zyczenie biznesowych
z6Mtodziobow/ - jest za to duzo o miekkiej stronie biznesu. Ze warto nie by¢ chciwym,
ze warto otacza¢ sie dobrymi ludzmi, ze dobre relacje i zaufanie mogq zdziata¢ cuda.
Ze trzeba mie¢ tez szczescie. Oraz, ze czasem warto zaptaci¢ za know-how mistrza
w danej dziedzinie nawet kilkadziesigt *razy* wiecej niz wynosi zwyczajowa pensja.

Ludzi takich jak on mozna policzy¢ w naszym kraju na palcach.
Multiinstrumentalistdw znajacych sie na mechanizmach biznesowych bez wzgledu na
branze, a nie Grycanodw, cate zycie krecacych te same lody /nic im nie umniejszajac,
tez szacun!/. Wielka przyjemnosc¢ postuchaé kogo$ tak madrego, a przy tym ciekawie
opowiadajgcego o 40 latach swoich doswiadczen. Polecam.

https://www.youtube.com/watch?v=N5VkxAOdTmk

https://www.youtube.com/watch?v=kS8xjqg9XVOY

Aug 31, 2018, 4:22 PM


https://www.youtube.com/watch?v=N5VkxAOdTmk
https://www.youtube.com/watch?v=kS8xjq9XVOY

BEDZIEMY DRUGA JAPONIA?

Wtasciwie to nie wiem jak podejs¢ do tematu bo zapowiada sie, ze to bedzie mo;j
najbardziej niemerytoryczny post ever. Ten przy ktérym mato opieram sie na swojej
wiedzy czy doswiadczeniu. Bo nie mam na to co chce powiedzie¢ zadnych
niepodwazalnych argumentéw - mam tylko czucie. Czucie, ze w ciagu najblizszych
kilku lat kryzys trafi nas okrutnie. Gospodarka nam zjedzie do takich poziomow jakich
nie pamietajg najstarsi gorale. To nie stanie sie oczywiscie nagle, ale niewidocznie
symptomy narastajg od lat - az pewnego dnia wystarczy jedna zapatka...

Media trgbig, ze polskie firmy mato wydajg na inwestycje, akumulujgc pienigdze na
kontach. Osoby indywidualne, podskérnie wyczuwajgc nienajlepszy klimat, uciekajg
natomiast z lokat i tadujg kase w nieruchomosci szukajgc tam bezpieczenstwa. Ale
ceny mieszkan mamy juz najwyzsze w historii /12-14k za metr na Pradze? serio?!/.
Ze o pladze nowych biurowcow juz nie wspomne /kto je bedzie wynajmowat jak
skonczy sie ten szat?/. Ludziom “zyje sie lepiej” gtéwnie dzieki zastrzykowi z 500+ bo
mediana wynagrodzen to przeciez nadal tylko 2500 na reke. Prawdziwy, ten
niewazony, WIG naszej gietdy spada nieustannie od 2 lat /a to dopiero poczatek
biorac pod uwage perspektywy dla kasy z OFE/.

| to wszystko przy wzorcowych wynikach na papierze. PKB rosnie przyzwoicie,
bezrobocie rekordowo niskie /kazdy kto szuka pracy jg znajdzie/, nie widaé niczego
niepokojacego. A jesli to tylko cisza przed burzg? Ostatnie kilkanascie lat jedziemy
przeciez na sterydach z Unii /dotacje do wszystkiego/, a od ostatnich wyborow
dorazne braki w portfelu zasypywane sg “chwiléwkami” z nisko potozonych zasobow
/dociskanie nowymi obcigzeniami, likwidacja podatkowych luk i szarej strefy/. Robimy
klate, a nogi jak patyki. Jakie sg bowiem nasze fundamenty? Mamy wszelkie szanse
zosta¢ klasycznym przypadkiem hasta “putapka sredniego dochodu”, ktére moéwi, ze
trudno osiggnac takie same efekty tymi samymi metodami w dtuzszej perspektywie. A
my ciggle jedziemy na taniej sile roboczej. Produkujemy fotele dla potowy
europejskich aut, ale to Niemcy sprzedajg je za gruby hajs opakowujac w
nowoczesny samochdd. Probujemy to oczywiscie zmienia¢ ale nadal srednio nam
wychodzi. Co jesli w tym czasie przyjdzie swiatowy kryzys? /a przyj$¢ moze catkiem
szybko, “za dobrze” jest juz bardzo diugo/. Gdzie my wtedy bedziemy? Jakie
argumenty bedziemy mieli w rekach? Warto pomysle¢ o tym teraz, zanim spadnie
pierwszy kamyk, a po nim ruszy lawina. Stabilne panstwo, tak jak dobrg firme,
poznajemy po tym, ze potrafi przetrwa¢ w kazdych czasach, a zty tylko w dobrych.

To wszystko nie jest jaka$ futurulogig. To proces, ktéry powtarza sie przeciez
cyklicznie. Japonia rosta dynamicznie przez 30 lat, a potem dopadfa jg stagnacja
trwajgca ponad dekade. Hiszpania kilkanascie lat temu byta wzorem rozwoju dzieki
unijnym pienigdzom - do czasu tapniecia, ktére ulokowato bezdomnych w nowych,
niedokonczonych apartamentowcach, a klase srednig wymiotto do domu mamusi pod
miastem.



Zresztg, czasy w ktérych zyjemy przyzwyczaity nas do tego, ze w kazdym momencie
moze sie zdarzy¢ cos, co jest niemozliwe do przewidzenia - tzw. efekt czarnego
tabedzia (Trump, Brexit itd.). Warto o tym pomysle¢ z perspektywy swojej mikroskali.

Zastrzegam przy tym jednak - nie traktujcie prosze tego co pisze jako umocowanej w
solidnych fundamentach analizy ekonomicznej. Nie jestem tu zadnym specjalistg. Ja
tylko przekazuje moje czucie tego jak wyglada fizyka pewnych mechanizméw
rynkowych. | ja dzisiaj méwie: “Andrzej, to jebnie”.

Aug 27, 2018, 1:58 PM



NIE ROBCIE STARTUPOW, ROBCIE FIRMY (W
INTERNECIE)

Mijasz je na kazdej wylotéwce z miasta. Sredniej wielkosci firmy. Handel, produkcja,
ustugi. Dwupietrowy, przeszklony budynek, blaszana hala z tytu, duzy reklama na
froncie - cos w ten desen. Kilkanascie, kilkadziesiat, czasem kilkaset osob. Typowa
firma dzisiejszego piecdziesiecioparolatka, ktéremu “sie powiodto”. Takich firm sg
tysigce, w kazdej branzy. Wszystkie catkiem niezle prosperujgce - sg sensowne
zyski, jest renoma, stopniowo rozszerza sie dziatalnos¢. Na parkingu przed stoi
luksusowy woz szefa, kupiony za gotowke, wymieniany regularnie co 3 lata. Jedyne
zmartwienie - “ci z internetu”. Na szczescie drugie pokolenie za chwile przejmie stery
- unowoczesni, sprofesjonalizuje, zacznie migrowa¢ do netu.

A Ty co? Nadal prébujesz robi¢ startup?

Startup to robienie czego$ czego nikt wczes$niej nie robit. Wiekszo$¢ polegnie w
walce bo to najczesciej szczescie zdecyduje o tym czy odniesiesz sukces - nie Twoje
umiejetnosci. Ale przeciez tak nie musi byc.

Komis samochodowy zastgpito Otomoto, Filmweb przejat funkcje repertuaru z gazety,
a buty kupujemy w Zalando zamiast w sklepie przy handlowej ulicy. Widzisz te
zmiany gotym okiem. To co kiedys byto tam, teraz jest/bedzie tu. To takie oczywiste.
Moze wiec zamiast robi¢ kolejne saasy, fintechy i inne Al napedzane wynalazki warto
obra¢ bardziej przewidywalny kurs? Tu naprawde gtéwnie licza sie Twoje
umiejetnosci i nie trzeba sie "wstrzela¢ w temat”. To ostatni moment, zeby przy
racjonalnych zasobach zbudowaé¢ swojg dobrze prosperujacg firme na wylocie z
miasta. Tak jak te 20 lat temu zrobito pokolenie przed nami. Zapat, troche sprytu i
racjonalne zarzadzanie powiekszanym cyklicznie kapitatem - to byty fundamenty.

Tego typu firmy osadzajg sie teraz w newralgicznych rejonach internetu. Twojg
Swietng lokalizacjg na wylotéwce do Poznania jest wypracowana latami pozycja w
top10 w Google. Nie do ruszenia. Twojg reputacjg tysiace fejsfanow i opinii w catym
necie. Przypomnij sobie - Twojg szczeka na bazarku byto w poczatkowej fazie - ha! -
konto na Allegro. Uderzajgce analogie nasuwajg sie same. Uwierz mi, tak samo
bedzie z powodzeniem takich e-firm - osiagniete w czasach szybkiego wzrostu
pozycje zostang im dane na dtugo. Konkurencja nie zbuduje w 3 miesigce tego, co Ty
budowates przez pare lat. Czas bedzie dziata¢ na Twoja korzysé.

Zréb wiec "zwyktg firme" w internecie - jaki§ e-commerce, software house czy inny
e-odpowiednik realnego biznesu. Jesli Twojg gtéwng bronig jest wiedza, a nie
szalone pomysty to nie ma sie co zastanawia¢. Ostatni moment - za kilka lat bedzie
juz naprawde za ciasno. Wiem, ze juz dzisiaj jest to trudne, wiem, ze “wszystko juz
jest’. Ale da sie - szczegdlnie w niszy i z zapatem tych, ktérzy z inwencjg podejda do
transformacji znanej sobie branzy.

Na takich podstawach, wieloletnich i trudnych do obalenia trendach, zbudujesz swoj
sukces, ktory niezachwianie potrwa tadnych pare lat. Az przyjdzie nastepne



pokolenie, ktére zamachnie sie na Twoj biznes z zupetnie innej strony. Ale Ty wtedy
bedziesz juz ustawiony, obstawiony i gotowy na atak.

Aug 20, 2018, 4:24 AM



Czego mozesz nauczy¢ sie od GROMu?

15 lat temu Stawomir Petelicki, niezyjacy juz niestety twoérca jednostki specjalnej
GROM, napisat dla Harvard Business Review tekst o tym jak sposéb funkcjonowania
tej elitarnej grupy moze zainspirowa¢ do stworzenia jej cywilnej wersji - Swietnie
dziatajacego teamu, dzisiaj powiedzielibysmy - startupu. Oto najwazniejsze moim
zdaniem fragmenty.

“Jedno stowo: psychika. To ona jest w tej stuzbie najwazniejsza. Sprawnos¢ fizyczng
mozna szybko podnies¢ na poligonie i w sitowni, a umiejetno$¢ sprawnego
postugiwania sie bronig doszlifowaé na strzelnicy i w trakcie nieplanowanych
treningéw. W biznesie réwniez — umiejetnos¢ pisania biznes-planéw lub szybkiego
wytapywania problemow spétki z jej sprawozdan finansowych mozna wyksztatcic¢
poprzez szkolenia i kilkuletnig praktyke. Nie sposéb jednak na nowo uksztattowaé
psychiki. A psychike komandosa musi cechowa¢ wrodzony optymizm. Cztowiek, ktéry
ciagle widzi przed sobg przeszkody, potrafi bowiem zarazi¢ swoim pesymizmem caty
zespot.”

“Testuj inteligencje w praktyce. Marszobiegi w goérach to nie tylko test sprawnosci
fizycznej i psychicznej, lecz takze test na inteligencje. Poniewaz nikt nie ma
narysowanej na mapie trasy dojscia do punktu zbiérki, musi jg sobie wyznaczy¢ sam.
Stawia wiec sobie pytanie: Czy lepiej przej$¢ przez gore, czy raczej ja obejs¢? Pytan
jest wiecej: lle czasu zajmie kazdy wariant? Czy mam wystarczajgce sity do tego, by
zrealizowa¢ to, co zamierzatem? Jakie jest ryzyko zwigzane z wybrang opcjg? Tu nie
ma co prezy¢ muskutdw, tu trzeba pomysle¢. Nie ma tez tylko jednego stusznego
rozwigzania — dobrych rozwigzan moze by¢ kilka. Zmieniajg sie przeciez warunki
atmosferyczne, zmienia sie zasob sit...”

“Mojemu pewniakowi zabrakto jednej minuty do tego, by zmiescit sie w czasie. Mozna
byto przymkng¢ oko. Nie zrobitem tego. Odpadt. Wiem, ze sie starat. Widziatem to.
Uznatem jednak, ze nie moge robi¢ zadnych wyjatkow, bo takie przymkniecie oka
rozprzestrzenia sie w zespole niczym wirus — niewidoczny mikrob, ktéry zaraza
kolejnych ludzi szybko i skutecznie. To tak, jak tolerowanie niekompetencji.
Niekompetentni ludzie podejmujg niekompetentne decyzje, a te prowadzg do strat.”

“Ale nawet najlepsi ludzie wymagajg doskonalenia. Doswiadczeni zotnierze, ktorzy
dostali sie do GROM-u, potrzebowali zazwyczaj pét roku tylko na to, aby zmieni¢
mentalno$¢ — aby nie czekac juz na rozkazy, tak jak w tradycyjnym wojsku, skad
pochodzili, lecz samemu wymy$la¢ warianty dziatan i realizowac je.”

“Réb mniej szkolen, ale u najlepszych na sSwiecie. Zaréwno w wojsku, jak i w biznesie
najczesciej spotykang metodg podnoszenia kwalifikacji sg szkolenia. Jest ich
zazwyczaj duzo — co roku kazdy zotnierz zawodowy przechodzi co najmniej kilka
kurséw. Niestety, ilos¢ nie idzie w jako$¢. Ze wzgledow finansowych szkolenia
powierza sie tym, ktérzy musza je prowadzi¢ z racji obowigzkoéw, a nie tym, ktérzy sg
w konkretnej dziedzinie wzorami do nasladowania. W GROM-ie przekonatem sie, ze
lepiej jest robi¢ mniej szkolen, ale na najwyzszym poziomie. Zadaniem szkolenh jest



nie tylko przekazywanie konkretnej wiedzy, ale takze rozbudzanie wyobrazni i
motywowanie.”

“Celem rywalizacji jest wzmozenie czujnosci komandosoéw i wytapanie btedéw, jakie
popetnili koledzy. Nie chodzi tu o wytykanie palcami i krytykowanie — wszyscy wiedzag
bowiem, ze lepiej uczy¢ sie na btedach cudzych niz swoich, tym bardziej ze taki btad
moze skonczyc¢ sie Smiercig wtasng i pozostatych towarzyszy broni.”

“Stawiaj na interdyscyplinarnos¢. O sukcesie w dziataniach wojennych juz od dawna
nie decyduje liczba Zotnierzy i wielkos¢ uzbrojenia. Dzis liczy sie nowoczesnha
technika i elastyczno$¢ w podejsciu. Aby nadazy¢ za zmianami w technice i
swobodnie, a przy tym niemal bezwiednie, wybieraé miedzy réznymi rozwigzaniami,
trzeba by¢ specjalista. Takim wiasnie specjalista jest kazda z czterech oséb
wchodzacych w skiad zespotu bojowego. Jeden komandos doskonale zna sie na
systemach fgcznosci, inny na wysadzaniu czy planowaniu ataku, a jeszcze inny na
naprowadzaniu lotnictwa na cele lub na pomocy medycznej.”

“Uwzglednienie w wynagrodzeniach realiéw rynku sprawia, ze podwtadni nie czujq sie
gorsi od innych, ale jeszcze nie motywuje ich do wzmozonego wysitku. Motywuje
dopiero to wszystko, co wyprzedza ich oczekiwania. Jesli juz dawa¢ podwyzke, to
najlepiej zaraz po osiggnieciu, ktére dowddca uznat za wyjgtkowe. Czekanie z
podwyzkg na standardowy termin przyznawania gratyfikacji zdecydowanie zmniejsza
site oddziatywania tego gestu. Inng technika, ktérej uzywatem, by wyprzedzic¢
finansowe oczekiwania zotnierzy, byto przeskakiwanie powszechnie znanych widetek
ptacowych — podwtadnym dawatem pensje, ktérg powinny pobiera¢ osoby wyzsze od
nich ranga. Na przyktad porucznikowi dawatem pensje majora lub kapitana.”

“Po blizszym poznaniu komandoséw GROM-u doszedtem do wniosku, ze znacznie
skuteczniejszy jest dla moich podwtadnych awans poziomy, na przyktad powierzanie
im misji coraz bardziej skomplikowanych i wiekszych pod wzgledem skali.”

‘Duza swoboda w podejmowaniu decyzji wyzwala w podwitadnych bardzo duzg
motywacje. Daje tez znacznie lepsze efekty od tradycyjnego podejscia
nakazowo-rozdzielczego, ktére wcigz dominuje w wiekszosci organizacji — zaréwno
wojskowych, jak i biznesowych. Jest tylko jedno ,ale”. Samodzielno$¢ podwtadnych w
podejmowaniu decyzji tylko wtedy przynosi wspaniate efekty, gdy granica
odpowiedzialnosci miedzy szefem i podwladnym zostanie wiasciwie wytyczona.
Gdzie ona przebiega w GROM-ie?

Moja rola jako dowddcy polegata na okresleniu celu akcji i jej szczegétowego planu
operacyjnego, obejmujgcego kilka wariantéw. Tu jednak podobienstwo do stylu
nakazowo-rozdzielczego sie konczy. Staratem sie, aby plan ten nie byt postrzegany
jako spisana madro$¢ nieomylnego wodza. Nie miat on wigzaé rak, lecz motywowaé
do samodzielnego dziatania. W tym celu zaraz po stworzeniu planu poddawatem go
krytyce podczas narady z podwtadnymi. Zadaniem moich ludzi byto znalezienie w nim
jak najwiekszej liczby stabych punktow. Bezposredni wykonawcy planu nadawali sie
do tego znakomicie — mieli przeciez doswiadczenie i specyficzng intuicje, ktéra
powstaje tylko u ludzi, kiorzy potrafig ponosi¢ ryzyko. Bywato tak, ze w trakcie



dyskusji niektére punkty planu byty z niego wykre$lane, poniewaz komandosi
uznawali je za zbyt ryzykowne. Bywato i tak, ze caty plan byt podwazany. Woéwczas
nie narzucatem swojej woli, bo wiedziatem, ze bez przekonania o zwyciestwie ludzie
nie sg w stanie go osiggng¢.”

“Inng wartoscig, ktéra sprawdzita sie w GROMe-ie jako bodziec do podnoszenia
skutecznosci dziatania zespotu, byto bezwzgledne promowanie wiedzy i umiejetnosci.
Wielu menedzeréw stwierdzi, ze oni juz od dawna promujg wiedze i umiejetnosci
swoich podwtadnych. Jednak promowanie wiedzy w firmach polega w praktyce na
tym, Zze jest ona doceniana tylko kiedy przychodzi moment oceny kandydatur do
awansu. Tymczasem kompetencje powinny byé przedmiotem czestego uznania.”

May 22, 2018, 12:29 AM



MUSISZ BYC PIERWSZY

Wprowadzenie wolnego rynku na poczatku lat 90-tych to byto co$. Wiedziate$ co
znaczy stowo marketing? Zostajesz dyrektorem marketingu w naszej nowej firmie! |
jesli nie bytes tepg dzidg tylko przyzwoicie ogarniates, to dzisiaj jestes prezesem, i to
na cate EMEA. Wystarczyto trafi¢ na dobry grunt i szybko biec nie wywracajac sie o
swoje sznurowki. Tak jak Dariusz Mitek - zaczynat handlujgc butami ze “szczeki” w
rodzinnym Lubinie - teraz jest miliarderem, ktéry wtasnym samolotem lata dogladaé
biznesu. Chcesz wbi¢ sie do tej ligi? Polegniesz idgc tg sama droga. Musisz zaczgé
wczesnie i czeka¢ na wstrzas tektoniczny i idgce za tym nowe rozdanie - tak jak
witasciciel eobuwie. Internet zmienit paradygmat.

Ekspansja internetu w latach post-bankowych czyli po 2001 to byto cos. Wiedziates,
ze pomimo kaca, internet bedzie sie preznie rozwijat i podstawowe ustugi jak zakupy
czy informacje bedg realizowane online? Wystarczyto mie¢ gtowe na karku, mocno
stgpa¢ po ziemi i umie¢ liczy¢. Dzisiaj masz firme wartg dziesigtki miliondw ztotych
albo wrecz zarabiajaca tyle co roku. Chcesz zaczac teraz? Oj, ciezko oderwac sie od
ziemi. Produkt moze i dobry, ale na marketing trzeba wyda¢ grube miliony, ktérych
zwrot mocno niepewny. Stare wygi majg sie swietnie, korzystajac z wyrobionej marki,
relacji czy reputacji u wujka Googla. Ty nie masz nic. Masz catkiem fajny bar w dobrej
lokalizacji ale trudno ci przekonaé¢ tego pierwszego klienta zeby wszedt do $rodka -
wtasnie dlatego, ze nikogo tam nie ma. Nikt nie chce by¢ pierwsza parg na parkiecie.

Moda na social media z poczatku naszej dekady? Wystarczyto mie¢ pomyst jak
wykorzysta¢ miliony ludzi marnujacych swoj czas na fejsie. Czy to nagabujgc ich do
przejscia na Twojg strone, czy to pomagajgc korporacjom na $ciggniecie ich do
siebie. Pienigdze same wpadaly do kieszeni. Wez to powiedz teraz wszystkim
agencjom socialmediowym, influenserskim itd. - duzym osiggnieciem jest zwigzanie
konca z koncem.

Nie ma juz tatwych biznesoéw, kropka. Niezwykle trudno jest zrobi¢ skuteczng
ucieczke z peletonu. Trzeba wystartowaé pierwszym, a potem mie¢ na tyle rozumu,
zeby sie nie da¢ dogoni¢. Wyscig juz trwa? Musisz poczeka¢ na kolejny, w ktdrym
bedziesz juz stat w blokach, kiedy inni dopiero zaczng o tym mysleé.

Apr 13, 2018, 11:01 AM



“Sprawdzone mechanizmy watkarskie”

ALE TWOJE ZIOMKI SA TYLKO ZWYKEYMI SEUPANI

imgflip. com o e Y

Jest na Wykopie uzytkownik, ktéry pisze od kilku miesiecy o ,sprawdzonych
mechanizmach watkarskich”. | zna sie na rzeczy. Polecam prowadzgcym dziatalnosc¢
gospodarczg jako materiat uswiadamiajacy w jakim kraju zyjemy i np. jakim cudem
zona ,typowego Mirka” moze jezdzi¢ Mercedesem AMG S63 Mansory za 3 min zt.

Oto najciekawsze kaski:

Top 10 branz, w ktérych robito sie przekrety na VAT w latach 2014-2016

Jak to jest z tymi zwrotami VATu? /przypadek np. gietdowej spotki Action, ktdra przez
to o malo sie nie wytozyta/

Diugi tekst o przekretach w branzy gier /sprzedawanie np. skanéw-zdrapek z kodami
gdzie rodzime platformy na literke A, G i K sg posrednikami/

VAT w elektronice /stad mamy tanie telefony z Allegro na fakture .VAT-marza” itd/

Paliwo:

ekonomia procederu

konto numeryczne to wiekszy prestiz niz Ferrari

zabawa w ciuciubabke

Jaki jest realizm mafii VATowej w ostatnim, hitowym filmie Papryka Vege?



https://www.wykop.pl/wpis/28496767/topowa-10-branz-w-ktorych-robilo-sie-przekrety-na-/
https://www.wykop.pl/wpis/28584639/jak-to-jest-z-tymi-zwrotami-vatu-wiele-osob-dziwi-/
https://www.wykop.pl/wpis/28584639/jak-to-jest-z-tymi-zwrotami-vatu-wiele-osob-dziwi-/
http://www.wykop.pl/ramka/4128613/walki-na-vat-i-nie-tylko-w-polskiej-branzy-gamingowej/
http://www.wykop.pl/ramka/4128613/walki-na-vat-i-nie-tylko-w-polskiej-branzy-gamingowej/
https://www.wykop.pl/wpis/28629567/jak-to-jest-z-tym-vatem-w-elektronice-krotki-przeg/
https://www.wykop.pl/wpis/28219687/na-jakie-zarobki-mogla-liczyc-mafia-paliwowa-w-200/
https://www.wykop.pl/wpis/29997567/dzis-wyjatkowo-historia-vat-owcow-ktorej-nie-pozna/
https://www.wykop.pl/wpis/30126591/dzis-male-uzupelnienie-do-postu-o-paliwowych-vat-o/
https://www.wykop.pl/wpis/28717503/ile-jest-realizmu-w-temacie-vatowcow-w-filmie-pitb/

O zaciggu .miodych wilkdw” w_urzedach skarbowych, ktorzy juz nie tykaja marnej
zarzutki jak typowi urzednicy

Przyktad zarzutki w drugg strone (z opcja, ze to moga by¢ stuzby)

Waltki na napojach energetycznych /diugie, nie czytatem/-cz. 1icz .2

Po co sie kupuje zadtuzone spotki?

Dwie "zyciowe" historie w stylu ,,od pucybuta do milionera” - raz i dwa

Apr 2, 2018, 10:22 PM


https://www.wykop.pl/wpis/28749905/czy-vatowcy-stosuja-zarzutki-aby-zmylic-kontrole-s/
https://www.wykop.pl/wpis/28749905/czy-vatowcy-stosuja-zarzutki-aby-zmylic-kontrole-s/
https://www.wykop.pl/wpis/29119189/jakie-zarzutki-robia-vatowcy-starajac-sie-pozyskac/
https://www.wykop.pl/wpis/29401937/napoje-energetyczne-vs-vat-vol-1-temat-bliski-memu/
https://www.wykop.pl/wpis/29518375/napoje-energetyczne-vs-vat-vol-2-swego-czasu-czyli/
https://www.wykop.pl/wpis/29687175/zadluzona-spolka-z-o-o-jak-ja-wykorzystac-do-ugran/
https://www.wykop.pl/wpis/28430121/historie-vatowcow-vol-1-m-poznalem-kiedy-zaczynal-/
https://www.wykop.pl/wpis/28667067/historie-vatowcow-vol-2-d-byl-niczym-niewyrozniaja/

Trzymajcie sie “prostych” ludzi

Wczorajszg prezentacje na TEDx zaczatem przygotowywaé juz w styczniu.
Napakowana myslami, bon motami, wskazéwkami. Ale trudna w zjedzeniu, nawet dla
mnie, po wielokrotnym czytaniu. Wrécitem z urlopu, spojrzatem na nig i doszedtem do
wniosku, ze jest tak naprawde o trzech, zupetnie niezaleznych sprawach. Wyrzucitem
wszystkie obrazki, wykresy, usungtem dwa watki poboczne. Zostat sam kregostup,
catos¢ zyskata na przejrzystosci. Byto niby dobrze. Ale kilka dni przed prezentacja,
konsultujgc sie z kolejnymi osobami, nadal nie opuszczato mnie poczucie, ze cos jest
nie do konca tak jak mogtoby by¢. Przysiadtem do tekstu ponownie i zaczatem
analizowa¢ zdanie po zdaniu. Upraszczatem mysli, skracatem watki, wywalatem
wszystko to, co nie byto niezbedne. Niby juz odchudzong i konkretng prezentacje
udato sie jeszcze skroci¢ o 1/4. | dopiero wtedy zaczeto to tak naprawde przemawiaé
do mnie samego. Tak jak znanym cytacie - “Gdybym miat wiecej czasu napisatbym
krotszy list”. Tak to dziata.

Identycznie jest z naszymi wypowiedziami. tatwo jest przekazywac pomysty i
polecenia w sposoéb dtugi i zawity. Zero wysitku po naszej stronie - przerzucamy to na
odbiorce. Wypluwamy swoje nieuczesane mysli i niech sie odbiorca martwi jak z tego
poskleja¢ co$ sensownego. Od niedawna przestatem by¢ tolerancyjny w tej kwestii.
“Nie, sorry - powiedz mi to tak zebym zrozumiat, a nie zmuszasz mnie to rozgryzania
80% Twojej wypowiedzi”. Oczywiscie musi to tez dziata¢ w drugg strone. Zanim co$
powiem, to staram sie to tak utozy¢, zeby 80% "obcigzenia procesora" byto po mojej
stronie. Odbiorca ma dosta¢ tres¢ przemyslang i bezproblemowa w konsumpgiji. Jesli
kto$ cie nie zrozumie to jest to TWOJA wina. Poza tym, korelacja miedzy tym jak
prosto umie kto$ przekazywac¢ mys$li, a jego wiedzg merytoryczng jest zaskakujgco
duza. Trzymaijcie sie “prostych” ludzi.

Mar 23, 2018, 2:51 PM



Balkonowa gadka przy winie, po 23cigj

Tak przy sobocie, jeszcze w nawigzaniu do ponizszego wywiadu. Dla tych co czytajac
go pomysleli: “Kochanie, a moze tak rzucilibySmy te nasze nedzne posadki i zatozyli
kawiarnie, he?”

Bedzie to przypowies¢ o roboczym tytule “Balkonowa gadka przy winie, po 23ciej”.

Otéz jestescie na imprezie. Fajnie jest, ksiezyc w pemi, nowi ludzie itd. itp. | tam
spotykacie Pana Adama. Pan Adam okazuje sie by¢ doswiadczonym restauratorem,
a wy z przyklaskiem oznajmujecie mu “Oh, jak to sie $wietnie sktada! Bo wie Pan, my
z zong to zawsze marzyliSmy aby zatozy¢ takg klimatyczng kawiarnie...”. | teraz sg
dwie opcje:

Opcja 1/ Pan Adam pije caly wieczor mineralng i jest po prostu przemitym starszym
panem-restauratorem.

Opcja 2/ Pan Adam tez jest po winie i wezbrato sie w nim na szczerosc.

Co sie dzieje w opcji pierwszej? Na Waszg entuzjastyczng deklaracje dostaniecie tak
samo entuzjastyczng odpowiedz. “To Swietnie!, wspaniale wrecz, bede Wam
kibicowat. Kawiarnia to duza frajda, duzo sie mozna nauczy¢. Trudny biznes ale
warto sprébowacé, polecam. Zadzwoncie jakbyscie potrzebowali sie kiedys poradzi¢.”

| bramka nr 2. “Szczerze? Nie tadujcie sie w to géwno. Nie macie pojecia o 80%
rzeczy tam, na zapleczu, ktére trzeba ogarng¢ zeby to tak wygladato jak wy to
widzicie kupujac latte na sojowym”. Tak jak méwitem - jest szczerze. Dowiadujemy
sie wiec, ze pracownicy odchodzg z dnia na dzien /a wrecz z godziny na godzine/,
dostawcy po miesigcu miodowym zaczynajg kombinowaé na jakosci, kto$s co$
zachachmeci na kasie albo na zapleczu, a ty w nocy z trwogg odczytujesz smsy bo to
pewnie pracownik, ktéry cie uprzejmie informuje, ze rano nie przyjdzie bo costam i to
ty bedziesz wstawaé juz o 4 rano zeby ogarng¢ dostawy na $niadanie. Jednym
stowem - ciggta walka. Wypisz-wymaluj jak w tefauenie u Magdy Gessler.

Ktéra wersja jest prawdziwa? Obie. Bo wtasny biznes to trudny kawatek chleba.
Kazdy. | tak samo kazdy, widziany oczyma konsumenta, wydaje sie zupetnie
niewinnym, prostym i przyjemnym. Prawie nikt jednak nie zdaje sobie sprawy, ze
sukces okupiony jest duzym wysitkiem, niematymi - cho¢ pozornie trywialnymi -
umiejetnosciami, a nade wszystko - uciutanym w boju doswiadczeniem. Nie mozna
sobie, ot tak, wskoczy¢ do pociggu pt. Wtasny Biznes i jecha¢ tak szybko jak ci, co
juz po tych torach dtugo jadg. Nie zdajemy sobie sprawy z tego, ze wszystko
przychodzi z czasem i ze nie ma tu drogi na skréty. Daje gtowe, ze nawet pewny
siebie wtasciciel Swietnie prosperujgcego startupu, miatby taki sam /albo i wigkszy/
problem z rozkreceniem e-sklepu z ubrankami dla dzieci jak dwie kolezanki
odchodzgce z korpo.


https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/adam-ringer-wspolzalozyciel-green-caff-nero-najdro,44013

Takze ten - moze by¢ pieknie i wspaniale tak jak to w wyobrazni widzicie - o ile macie
swiadomos¢ tych 80 procent na zapleczu, ktérych nie widacé.

Feb 24, 2018, 4:27 PM



Przestan niepotrzebnie komplikowac

Czytam sobie jak to Marcin Zaremba 15 miesiecy przepisywat apke iTaxi. | im dalej
sie zagtebiam to, pomimo ogdlnej zgody co do wiekszosci technik, zastanawiam sie
co chwile “Jejciu, nawet nie wiedziatem, ze to co robie na co dzien to takie odkrycie i
sie tak madrze nazywa”. A pod koniec czytania mam nieodparte wrazenie
niepotrzebnego przeintelektualizowania catego procesu, czegos zupetnie odwrotnego
niz hasto na $cianie ich biura, ktére to niby przyswiecato w pracach.

Pod dyskotekg ktéci sie dwoch kogucikéw. Pierwszy od progu buduje przewage
psychologiczng:

- “Stary, juz cie nie ma. Mam czarny pas w karate, stoczylem dwie amatorskie walki
bokserskie, a teraz ¢wicze MMA.”

- “Aja 5 lat przerzucatem gndj.” - na co odpowiada mu drugi.

| sekunde pozniej wyprowadza takg fange, ze nasz karateka momentalnie przenosi
sie do innej czasoprzestrzeni.

Tak mniej wiecej mozna sobie zwizualizowac réznice miedzy podejsciem ksigzkowym
a praktycznym. To pierwsze, sprowadzajgce sie do podpierania swych dziatan
madrymi hastami, metodologiami, dobrymi praktykami itd, w tzw. prawdziwym $wiecie
najczesciej przegrywa z prostolinijnym mysleniem, zdrowym rozsgdkiem i dogtebnym
zrozumieniem tego, co tak naprawde trzeba osiggnag.

A jesli do kogos nie trafia przyktad dyskotekowej bitki to stuze kolejnym, bo widziatem
takie starcia nie raz. Po jednej stronie dyplomowany programista po politechnice, z
doktoratem w opanowaniu branzowych nowinek. Po drugiej stronie praktyk, z
wyksztatceniem jak najbardziej niekierunkowym. Zadanie: napisa¢ costamrobigcy
skrypt. Pierwszemu zajmuje to tydzien, w 3 plikach, z kilkunastoma zapytaniami do
bazy. Drugiemu pét dnia. W jednym pliku. Z kilkoma zapytaniami do bazy. Szach mat.

Nie twierdze, ze to bezwzgledna regufa ale moim zdaniem czesto tzw. “madre gtowy”
przychodzg i méwig ci, ze zajmie to tyle i tyle czasu albo ze w ogdle sie nie da tak
tego zrobi¢. Az natrafiajg na kogos, kto nigdy w zyciu nie zaprzatat sobie gtowy
podobnymi bullshitami. Ten oto przychodzi i po prostu to robi - wielokrotnie szybciej i
taniej niz moéwili. Jego rozwigzanie nie ma opcjonalnych fajerwerkow ale dziata i
spetnia postawione zadanie. Wystarczy czu¢ produkt, by¢ obytym w trzezwym
mysleniu bez wzgledu na okolicznoéci i nie da¢ sobie wméwié, ze jest inaczej niz
faktycznie jest.


http://marcinzaremba.pl/2018/01/17/jak-powstawaly-aplikacje-itaxi-3/

Mi ten mechanizm uswiadomit pewien gos$¢ juz w 2001 roku. Nazywa sie Joel
Spolsky - to taki Krzysztof Jarzyna ze Szczecina, szef wszystkich szefow w Swiecie
programistow. Stworzyt m.in. Stack Overflow i Trello. A kiedy$, dawno dawno temu,
miat forum, na ktérym ludzie mieli zachcianke - ot, takg niby matg prosbe: zeby
wyswietla¢ im liste watkéw w ktérych ktos co$ dopisat od czasu ostatniej wizyty. No i
zaczeto sie kombinowanie - jak to wszystko zindeksowac zeby nie ubi¢ serwera w 5
minut? Rodzg sie pomysty na jakieS nowe tabele, indeksy i inne cuda wianki. Az
wreszcie Joelowi przychodzi do gtowy refleksja: Ej, przeciez jak nie widziatem danej
strony to kazda przegladarka na swiecie wyswietla link do niej na niebiesko, a jak
widziatem - to na fioletowo, prawda? No to dodajmy do url-a danego watku cyferke
zmieniajaca sie z kazdym nowym postem. | juz. Kazda wypowiedz to link znowu na
niebiesko. Rozwigzanie byto gotowe w godzine i kosztowato tyle co nic. Mozna?
Mozna.

| tak trzeba witasnie dziataC - zapieraC sie rekami i nogami przed wciggnieciem w
czarng dziure swietnych metod zrobienia czegos$ inaczej niz prosto. Wyjatkiem tutaj
jest chyba tylko sytuacja kiedy pracujesz w software house. Tu klient, zeby sowicie
zaptacit, musi by¢ dopieszczony - chce mie¢ *poczucie*, ze wszystko jest robione
ksiazkowo, ze tak sie to teraz niby robi, ze firma dochowuje najwyzszych swiatowych
standardow, ze trendy wyznacza i w ogole mucha nie siada. Troche jak w restauracji,
gdzie przeciez wszyscy oczekujemy, ze bedzie nie tylko smacznie i zdrowo ale tez
bedzie wygladato spektakularnie jak po filtrach z instagrama.

W kazdym innym przypadku, kiedy pracujesz nad produktem swojej firmy, to ptaca ci
raczej za performance, a nie za finezje. Przestan wiec niepotrzebnie komplikowac¢ to
co moze by¢ proste i skuteczne.

Feb 21, 2018, 9:43 AM



Ksigzkowy pro-tip

Narzekanie “tak duzo ksigzek, tak mato czasu” brzmi znajomo? Dzisiaj maty pro-tip.
Wpisz w Youtube tytut i autora, a potem dodaj “summary”. Wyskoczy ci sporo catkiem
esencjonalnych podsumowan, ktdre oczywiscie ksigzki nie zastgpigq ale dadzg
poczucie, ze dowiedzieliSmy sie przynajmniej najwazniejszych tez w niej zawartych.

Pare randomowych przyktadow:

https://www.youtube.com/results?search_query=The+Subtle+Art+of+Not+Giving+a+F
%2Ack+summary

https://www.youtube.com/results?search_query=Principles+Ray+Dalio+summary

https://www.youtube.com/results?search_query=The+Hard+Thing+About+Hard+Thin
gs+Ben+Horowitz+summary

https://www.youtube.com/results?search_query=Disrupted+Dan+Lyons+summary
https://www.youtube.com/results?search_query=Rework+Jason+Fried+review

https://www.youtube.com/results?search_query=How+to+Win+Friends+and+Influenc
e+People+Dale+Carnegiet+summary

https://www.youtube.com/results?search_query=Thrive+Arianna+Huffington+review

https://www.youtube.com/results?search_query=Zero+to+One+by+Blake+Masters+a
nd+Peter+Thiel+review

PS. Czasem zamiast “summary” lepsze wyniki daje “review” lub wariacje obu
okreslen.

Dec 4, 2017, 3:33 PM
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Wiedza vs pienigdze

Mam wrazenie, ze myslenie o pienigdzach przestania nam mys$lenie o produkcie.
Wszyscy chcg zdobyé duzy pienigdz, zeby zrobi¢ dobry produkt, a mato kto probuje
zrobi¢ dobry produkt, zeby zrobi¢ duzy pieniadz.

Wiedza jest jakby dzisiaj dodatkiem, czyms$ co oczywiscie pomaga, ale nie za cene
wiasnych poswiecen - w koncu jg tez mozna kupi¢. Droga do bycia startupowym
rockstar nie prowadzi juz przez wiasng piwnice, ale kolejny fancy budynek "kojarzacy
startupy".

A jeszcze na poczatku tej dekady byto inaczej. Wiedza byta w cenie, finansowanie
byto dodatkiem. Kiedy zaktadaliSmy Startup School, tym czego oczekiwali mtodzi
napalency byt know-kow: marketing, UX, SEO, pricing i 500 zt na adwordsy. Urobieni
po fokcie cieszyli sie, ze przetrwali i sie czego$ nauczyli, a nie ze zarobili (a czesto
tez dotozyli). Nam dawato to satysfakcje, ze ktos dzieki takiej pomocy zrobit biznes.
Niekoniecznie ten z ktéorym zaczynat, moze kolejny, juz nie z nami - wazne, ze nie
stracit ducha prawdziwej przedsiebiorczosci.

"Z perspektywy 8 lat od Startup School - dzisiaj mam catkowicie inne spojrzenie na
to, o czym opowiadasz, a mimo to udziat w S to najmocniejszy fundament jaki
otrzymatem na swoim etapie szeroko pojetej edukacji ©\" - to wrzutka na ten fanpage
jednego z absolwentow Startup School.

Teraz, srednio raz na tydzien, spotykam sie z kims, kto wiasnie startuje. Rzadko
przychodzi po "wsad", raczej juz po zimny prysznic - co$S mu nie wyszto, nie idzie,
albo nie wie gdzie ma pojs¢. Nieopierzony, nieogarniety, zyjacy ,prawda medialng”.
Czu¢, ze czegos zabrakio na poczatku.

Jesli chcemy sukcesdw to potrzebujemy chyba wréci¢ do pracy u podstaw, do
zamiatania samemu szczotka - jak poczatki kariery w McDonalds. Inaczej umyka nam
etos i podstawy, ktore ksztattujg podejscie na pdzniejszych etapach.

Nikt juz bowiem nie uczy ludzi - wszyscy dajg tylko pienigdze. Z catym szacunkiem,
ale to, ze Gola, Wilam czy inny im podobny kiwa startup w znajomosci tematu,
Swiadczy wytacznie Zle o przygotowaniu zespotu. Bo ten panteon inwestoréw nie ma
o tym tak naprawde gtebszego pojecia. To znaczy, wie jak sie ptywa, ale nie umie
plywac. Branza daje rybe, a nie wedke. Bo to wygodniej da¢/wzigé rybe i mie¢ z
banki. Co najwyzej zaoferujg Wam "dostep do networku". Tyle, Zze ci co robig dobre
firmy nie wyrosli na networkingu, tylko na pracy od podstaw. | na meetupach ich nie
spotkacie. Wyptyng za 5 lat jak sprzedadzg firme /takie np. smsAPI - wycenione
wczoraj za 70 min/.

Wyglada to teraz troche tak, jakbysmy zapomnieli o edukacji poczatkowej i pchali
wszystkich od razu na studia. Wypisz wymaluj nasi studenci - najbardziej
wyksztatceni w Europie niby, a w praktyce tak rézowo juz nie jest.



W startupach tak samo - poza chlubnymi wyjgtkami przegrywamy z kretesem
rywalizacje na jakos¢ z projektami z UK, Niemiec czy Francji. Poziom ogarniecia tam i
tu - przepas¢. Wystarczy przejs¢ sie po oseskach z Londynu czy Berlina. A przeciez
oni sami przegrywajg dzisiaj z USA i Chinami. Przegrywamy wiec z przegranymi.
WTF?!

Mam wiec wrazenie, ze przydatoby sie nam przektucie balona, korekta, co$ co zrobi
reset. Odptyw, ktory pokaze kto ptywat bez majtek. Znowu zaczniemy i$¢ od
poczatku, zapewne madrzej.

Ach, i do tego media robigce nam krzywde widzac byle kiwniecie palcem przez swoje
rézowe okulary. TAKIE sukcesy mamy, unikorny zaraz z tego bedg. Dzisiaj jeszcze
na kropléwce od inwestoréw (rzadko pierwszej, czesciej drugiej, czasem juz trzeciej).
Perspektywa pierwszych pieniedzy - za 3-5 lat. Zachdéd bedzie spat w tym czasie, na
pewno. Ale kto by tam patrzyt tyle do przodu. Najwazniejsza kolejna runda i solidna
pensja. | to sie nie zmieni jesli nic sie nie zmieni.

Nie zrozumcie mnie Zle - pienigdze sg potrzebne, bez nich nic nam po zapale - ale
musimy zmieni¢ priorytety, bo sam hajs sukceséw nam nie przyniesie.

Oct 24, 2017, 4:10 PM



Dobre biurko za 50 ztotych

20 lat temu Ingvar Kamprad, zatozyciel IKEA, napisat “Testament sprzedawcy mebli”.
Krétka i ciekawa lektura, polecam kazdemu.

Jest tam jeden fragment, ktéry przyswieca mi w codziennych decyzjach: “Nietrudno
zrealizowa¢ wyznaczone cele, jesli nie liczysz sie z kosztami. Kazdy projektant moze
zaprojektowac biurko, ktére bedzie kosztowato 2 000 ztotych. Ale tylko najlepsi
potrafig zaprojektowac¢ funkcjonalne i dobre biurko za 50 ztotych.”. Zastosowanie ma
to bardzo przyziemne i praktyczne: nabi¢ lajkow ptatng fejsowag promocjg to kazdy
potrafi, ale tak zoptymalizowa¢ kampanie aby kupi¢ je po 1 grosz to juz umie
niewielu.

| ja sie tg zasadg kieruje - ba nawet tworczo jg interpretuje: jesli cos jest warte swojej
ceny to wydam 10 tysiecy ztotych w 5 minut, a jesli cos ma watpliwy stosunek ceny
do jakosci to bede sie wahat nad zakupem za 10 zlotych. Niektérzy powiedza, ze to
absurd bo niby “czas to pienigdz” i te pare zt niewarte jest wiekszego zastanowienia.
Ale dla mnie tu chodzi o zasady.

Uwazam, ze dlugoterminowo ludzie o takim podejsciu wychodzg lepiej niz ci, ktérzy w
5 minut wydajg kilkanascie ztotych, a dziesiatki tysiecy wydajg po kilku miesigcach
namystu. Dlaczego? Bo to niezmiennie sztukg jest rozsgdnie wydawaé pienigdze,
bez wzgledu na skale w ktorej dzisiaj operujesz.

Sep 27, 2017, 5:01 PM
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STARTUP vs KORPORACJA

Ludzie, zrozumcie w koncu jedno: to nie jest tak, ze startupy sg super, a korpo jest
be. Albo odwrotnie. Rzecz w tym, ze niewlasciwi ludzie zabierajg sie za jedno i
drugie.

Cztowiek, ktoremu robota pali sie w rekach idzie do korpo i dostaje zastrzyk z
pavulonu. Cztowiek, ktory w gtebi duszy woli statg pensje i ciepte kapcie idzie robic
startup /bo modne, bo wydaje mu sie, ze zna sie na swojej branzy/. Stad to cate
utyskiwanie, ze korporacje wysysajg z ciebie energie, a w startupach pracujg
niebieskie ptaki, ktére nie potrafig satysfakcjonujaco odpisa¢ nawet na prostego
maila.

A przeciez to wszystko jest w miare proste.

Jakies 2% oso6b na tym Swiecie jest predestynowane do tego, zeby zostaé
prawdziwym startupowcem. Nie pracowa¢ w startupie - mie¢ startup /tak dla
wyjasnienia: “sklep w internecie” to tez nie jest startup/. James Bond, Rambo i
Indiana Jones w jednym. Ciggly zapierdol, hackowanie rzeczywistosci i zrobienie w
godzine tego co innym zajmuje caty dzien. Kiedy$s moze stawa i pienigdze. Czujesz,
ze taki jestes? Zatéz startup!

Jesli jeste§ w grupie 20-30% osob, ktére marzg aby kiedys$ tak ogarnia¢ - idz
pracowa¢ do startupu. Wsigkniesz w specyfike, poocierasz sie o0 najnowsze
technologie i sposoby pracy. A jak uznasz, ze sam zrobitbys$ lepiej - zaryzykuj. Tylko
raz masz 28 lat i niewiele do stracenia.

Jesli cie jednak ten caty biznes az nie kreci - umiesz odwala¢ kawat dobrej roboty ale
0 17.30 chcesz tez by¢ w domu i oglada¢ Netfliksa - idz do korpo lub innej wiekszej
firmy. Bedziesz regularnie wyjezdza¢ na wakacje, mie¢ system regularnego
oszczedzania w IKO i $wiety spokoj. Nic w tym zlego, zycie to przeciez nie tylko
praca.

Tylko badz ze sobg szczery i wybierz madrze. Nie oszukuj siebie i innych. Nie ma nic
smutniejszego niz kiedy$ miody Indiana Jones przygotowujacy ASAP xlIs-a dla
regional managera, o 17-tej w sobote. Albo tez nedzna podrdobka startupowca,
mocnego tylko w gebie, ktéremu niedatby$ pracy u siebie nawet za cene Sredniej
krajowej.

Sep 25, 2017, 2:24 PM



2 baloniki

Gtosniej ostatnio o dwoéch balonikach, ktére ktos probuje przebi¢ i narobi¢ duzego
huku.

Pierwszy to dostawca ustug marketingowych dla matych firm czyli Fachowcy.pl.
Fachowcy réwniez od pompowania kursu na GPW, ktérym to udato sie podmiot
notujgcy po kilka milionéw straty rocznie wywindowa¢ wycene do prawie... 200
milionéw ztotych. Potem juz byto klasycznie: wrzucenie na wolny rynek drukowanych
na zapleczu akcji i spieniezenie akcji wilasnych /upraszczam, kogo interesujg
szczegoty niech pogugla/. Rynek, ujmujac to delikatnie, nie pokochat ich za te
operacje. Spadek kursu akcji praktycznie pionowy. Wida¢ uépito ich przeswiadczenie,
ze ciemny lud wszystko kupi, nawet Smiertelne dawki lolkontentu w stylu “Wspotgra to
zresztg z ambitnymi planami prezes Surmackiego, ktory za cel stawia sobie
osiagniecie do 2020 roku poziomu 100 min ztotych zysku rocznie.”. Lud /czytaj:
drobni inwestorzy/ zaczat sie w koncu przygladac i trudno juz ukry¢, ze krol jest nagi
bo przyjety model biznesowy trudno sie broni. Prezes sie jeszcze miota ale Biali
Wedrowcy juz poczuli krew i sny o gtdbwnym parkiecie /czytaj: Kraina Wielkich
Pieniedzy/ pozostang raczej tylko snami.

Druga firma to Indahash, zajmujgca sie marketingiem na Instagramie i innych
miejscach bywania tzw. influenceréw. Tu wiemy o wiele mniej i na razie tylko z ataku
uprzedzajgcego zatozycielki. W skrocie: nasz biznes taki piekny, a przebrzydty
dziennikarz szuka dziury w catym i $mie zadawac¢ niewygodne pytania. O co
doktadnie moze chodzi¢ mozemy sie na razie jedynie domyslac, ale Smiem twierdzi¢,
ze grzechy sg tu podobne do tych u Fachowcow.

Otéz, sprytny trik na napompowanie wyceny, stosowany przez obu Copperfieldow
biznesu, jest nastepujacy: moéwisz, ze robisz rasowego SaaS-a, a sprzedaz tak
naprawde nakrecajg ci handlowcy ganiajacy po firmach. Cos$ jak samochdéd u
Flinstonéw. Pozornie wszystko wyglada legitnie: napisaliSmy kawat softu, dzieki
ktéremu klienci moga sobie wyklika¢ ustuge i bedg nam za to stono ptaci¢. Tyle ze...
to nie dziata. Ludzie nie sg w stanie kupi¢ w ten sposob tych ustug wiec w miasto
wystano sprzedawcoéw, ktérzy “recznie” dopinajg sprzedaz. Nic w tym ztego, tyle ze to
ciut drozsze, wcale nie innowacyjne, a na domiar ztego stabo skalowalne - im wiecej
chcesz sprzeda¢ tym wiecej musisz zatrudni¢ ludzi. Soft jest, dziata nawet, ale
obstuguje gtéwnie zdobytych klientéw. Nijak to nie przypomina modelu AdSense,
ktéry to udowodnit, ze tak sie jednak da. Mamy wiec coraz bardziej przerosniety dziat
handlowy, ktory to powinien by¢ tylko dodatkiem, obstugujacym kluczowych klientéw.
No wtasnie - z tym zresztg tez jest problem. Fachowcy wiekszych rybek nie towig bo
to klienci, ktéorym nie wystarcza ustuga z templejta cieta za 500 zt miesiecznie.
IndaHash natomiast nie sprzedaje ttustych misiéw /pow. 100k followersow/ bo ci sami
potrafig sie lepiej zatroszczy¢ o swoje interesy /o co nietrudno bo IDH tupi ponad 80%
prowizji, na co zgadzajg sie tylko maluczcy nie majacy alternatyw/. Do tego w obu
przypadkach dochodzg klasyczne problemy wynikajgce z bycia “semi-SaaSem” -
zdobyty offlajnowo klient sam sie tez nie obstuzy wiec nie staje sie nagle “czystym


http://www.bankier.pl/inwestowanie/profile/quote.html?symbol=FACHOWCY
http://innpoland.pl/135285,jeszcze-nie-weszli-na-gielde-a-inwestorzy-wala-drzwiami-i-oknamo-fachowcy-pl-stworzyli-oferte-jakiej-w-polsce-nie-ma
https://www.facebook.com/barbara.soltysinska/posts/10155367215735041
https://www.facebook.com/barbara.soltysinska/posts/10155367215735041

zyskiem” jak w klasycznym SaaSie. Trzeba wiec ciggle zatrudnia¢ semowcéw,
akantow itd...

Morat? Jesli chcesz robi¢ SaaS to jak ognia unikaj pokusy zatrudniania handlowcow -
zjedzg ci marze i sprowadzg firme do nieskalowalnego nielota. SaaS to przeciez
stosunkowo niskie ceny - w koncu to software robi robote. Nijak sie nie da tego
pogodzi¢ ze sprzedazg i obstugg elementem biatkowym - on zawsze wychodzi drogo.
Jesli juz, to postaw na “ewangelistow”, ktérzy przy odrobinie szczescia zarazg ttumy i
rozpedzg tym lawine klientéw. | wtedy to faktycznie bedzie balon nie do przebicia.

Aug 30, 2017, 2:31 PM



Samochody elektryczne

Pointa bedzie na poczatku: kazdy samochdéd bedzie kiedys elektryczny. Rzecz
wstydliwa - kupitem BMW /ci, ktérzy mnie znajg wiedzg o co chodzi :)/. Mitosé
targneta mng szybko - sporo tego widziatem w Dolinie Krzemowej, przemyslatem w
samolocie, wyladowatem w poniedziatek, kupitem we wtorek. Jezdzenie po miescie
5-metrowg szafa, palacg 17 litrw na sto, wydato mi sie nagle takie mato
odpowiedzialne spotecznie. Wskoczytem do czegos co jest przeciwienstwem - z tytu
nic nie dymi, dzwieku nie wydaje, w 25% zbudowane z materiatéw z odzysku /’skéra
garbowana odpadami ze zbiorow oliwek” - ujeto mnie to/. Do tego przyspiesza
szybciej niz 99% samochoddw na miescie, jest zwinny, zaparkujesz wszedzie. Czego
chcie¢ wiecej? Przejechanie 100 km kosztuje kilka ztotych. A litoSciwie nam panujacy
planujg wpusci¢ go na buspasy i darowa¢ optaty za parkowanie w centrum. Brzmi
pieknie, ale zeby sie przekona¢ do konca trzeba to poczu¢. | juz pierwsze 10 minut
jazdy utwierdza cie w przekonaniu, ze to czym jezdzite$s ostatnie kilkanascie lat to
jakis$ skansen. Nie tak powinien dziata¢ samochdd. Warczy, potrzebuje czasu na
rozkrecenie sie, miewa humory. Jak kon sto lat temu w poréwnaniu do Forda T. Czu¢
to bardzo namacalnie. To tak jak ze wzmacniaczami. Lampa miata “to co$” ale
wprowadzenie tranzystora przeniosto komfort, fatwos¢ i wszechstronnos$¢ na zupetnie
nieporownywalny level. Pchneto catg branze mocno do przodu i pozwolito sie rozejsé
na boki. Tutaj bedzie analogicznie. Snobizmem bedzie korzystanie z silnikow
spalinowych, tak jak to dzisiaj jest z fanami lampy i gramofonu. To juz jutro, méwie
Wam.

May 16, 2017, 11:12 AM



Codewise czyli Cocomo

Pamietacie sttuczke zlotego Lamborghini Aventadora na Nowym Swiecie kilka
tygodni temu?. Samo ogladanie mogto Was bardziej zabole¢ niz strata auta dla jego
posiadacza - odrobi jego wartos¢ w nascie dni. Kto nim jest? Wiasciciel klubow
Cocomo.

Od wczoraj hitem prasy jest natomiast wiasciciel rownie ztotego samochodu i biznesu
jednoczesnie. Do czasu oktadki w Forbes prawie nikt nie znat firmy Codewise, a juz
kompletnie nikt nie zna, i to w tzw. ,branzy”, ich gtéwnego produktu czyli Zeropark.
Dodatkowo mato kto rozumie biznes w ktérym ta firma dziata co dodatkowo podkreca
atmosfere fascynacji. Spiesze z wyjasnieniami. Ot6z mozecie sie czué rozgrzeszeni
jesli umkneta Wam ta ,spoétka tworzaca rozwigzania do internetowego marketingu”.
Tak samo jak nie kazdy musi zna¢ od podszewki biznes Cocomo, nawet jesli pracuje
w branzy ,kawiarni, restauracji i klubéw”. Co wiec dokfadnie robi Zeropark? Ano
handluje szemranym ruchem w internecie, najprosciej moéwigc. Dlaczego
szemranym? Bo to gtéwnie znienawidzone pop-up’y, dodatkowe okienka w tle i
wielokrotnie przekierowania. Kto z tego korzysta? Branza erotyczna, hazardowa i
wszelkiej masci naciggacze. Jesli trafite§ na agresywne reklamy typu ,wygrate$
ajfona” albo ,zostan milionerem w tydzien” /zeby wspomnie¢ tylko te najdelikatniejsze
w przekazie/ to wielce prawdopodobne, ze za emisjg stoi firma pokroju wspomnianej
powyzej. W reklamowym metliku potrafig oni, za pomocyg
programistyczno-programmatycznych trikbw, przebi¢ sie nawet do szanujacych sie
stron jak Wykop czy NaTemat /plaga swego czasu - wchodzisz na artykut i po kilku
sekundach lagdujesz na propozycji inwestycji w Forex/.

Sam biznes wspomagajacy rozkrecanie tego typu bizneséw jest oczywiscie legalny
ljak zresztg wspomniane Cocomo czy szczecinski FilesTube, udostepniajgcy swego
czasu linki do nielegalnych filméw i programéw/, a wiasciciele robig wszystko aby
prawdziwej jego istoty nie dato sie odkry¢ gotym okiem. Cata sztuka bowiem w tym,
aby pod fasadg estetycznego, nowoczesnego, biznesu udato sie ukry¢ sprzedaz
/posrednig lub nawet bezposrednig/ oszukanczych preparatéw wspomagajacych
odchudzanie, gre na foreksie, sproszkowang zielong kawe oraz ré6znej masci scamy i
fraudy. Nikt nie chce by¢ kolejnym ,najmtodszym milionerem”, ktéry - o ironio -
oszukiwat na oszustwach i wyladowat przez to w areszcie. Szklane biurowce,
usmiechnieci prezesi, nagrody i ogoélnodostepne stupki wzrostu - to sg metody
legitymizowania tego typu bizneséw. Catkiem skuteczne jak wida¢ bo nikt nie zadaje
pytania ,jakim cudem?!”. Pisze o tych firmach w liczbie mnogiej bo znam jeszcze 3-4
takie, ktorych wycena juz teraz oscyluje w okolicach kilkuset milionéw, a ktére
,odkrycie” przez media i wychwalanie pod niebiosa majg jeszcze przed soba.

Takze ten - nawigzujac do poczatku posta - nie wszystko ztoto co sie swieci :P

Feb 24, 2017, 9:23 AM



NIE POPEtNIAJCIE BLEDOW
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Jak moze niektorzy wiedza, interesuje sie MMA. Dzisiejszej nocy Ronda przegrata z
Amandg Nunes. W 48 sekund. Na obrazku jeden z najsmutniejszych widokéw jakie
widziatem w zyciu. [Tu maty update dla niewtajemniczonych: Ronda Rousey to taki
damski Michael Jordan w mieszanych sztukach walki. Wygrywata w fenomenalnym
stylu ze wszystkimi. Taran. Nie do pokonania. Wychodzita do oktagonu i dziaty sie
cuda. Nikt nie widziat jasniejszej gwiazdy, taki talent zdarza sie tylko raz itd - podobne
epitety lataty na okragto. | wtedy, rok temu, wychodzi do walki z cérkg pastora, ktéra
to metodycznie pokazuje jej co to znaczy zajebistos¢. Perfekcyjne wykorzystanie
swoich mozliwosci, punktowanie stabosci partnerki - zakonczone spektakularnym
nokautem. Caly sSwiat rozdziawit gebe z wrazenia i dostat szczekoscisku z tego
szoku. A Ronda? Nie wytrzymata tego psychicznie, wycofata sie, nie byto wiadomo
czy kiedykolwiek sie podniesie...] Ale wrdcita, wtasnie dzisiejszej nocy. Bunczuczna
jak kiedys$, ale pomna doswiadczen. Przygotowana jak nigdy. Miata wygra¢ aby w
kohcu moc zapomnie¢ o tym wypadku przy pracy. Wyszta i juz po pierwszych razach
mys$lami wrécita zapewne od poprzedniej walki. Byto czu¢, ze kazdy kolejny cios
oddalat jg mentalnie od wygranej. Po niecatej minucie sedzia sie zlitowat i zakonczyt
walke. Jaki z tego morat? W wygrywaniu, czy to w sporcie czy biznesie, psychika jest
nie mniej wazna niz umiejetnosci. Czasem przegrywamy tylko przez swoje
nastawienie. Wygrywajac kazdg kolejng walke Ronda programowata sie na
zwyciestwo w kolejnej. Bo nic tak nie pomaga w odniesieniu sukcesu jak poczucie, ze
odniosto sie go juz wczesniej. Uwaga - to putapka, bo oczywiscie mozna uwierzy¢ za
bardzo i odpusci¢ ciezkg prace, ktéra jest przeciez niezbedna. Jesli o tym jednak nie
zapomnimy i bedziemy ciezko zapieprza¢ aby odnosi¢ kolejne zwyciestwa /mate czy
duze, niewazne/ to one bedg jak wiatr, ktéry wygrywajagcym zawsze wieje w plecy i
dyskretnie pomaga. Takze... zeby zakonczy¢ ten post /i rok/... NIE POPELNIAJCIE
BLEDOW bo utarte "ucz sie na btedach" to najgtupsza rada ever!. Starajcie sie mie¢



tyle wiedzy i umiejetnosci aby zawsze mie¢ racje. Tego Wam zycze w Nowym Roku.
Wskoczcie na wtasciwe tory, rozpedzajcie sie dodajagc do pieca i... nie dajcie sie

nigdy wykolei¢ bo powrét z sukcesem na tor okazuje sie byé mozliwy gtéwnie na
filmach.

Dec 31, 2016, 6:04 PM



Fala cie poniesie

To byt 16 wrzednia 1996 roku, pamietam ten dzien jak dzis. Stoje na przystanku
autobusowym w drodze do liceum i jak zwykle czytam gazete. Na pierwszej stronie
Wyborcza informuje, ze wtasnie rusza Era GSM - pierwsza w kraju cyfrowa sie¢
komédrkowa. Bytem wtedy maty gndj, miatem niecate 16 lat, ale nagle poczutem, ze
Swiat sie wiasnie w tamtym momencie zmienit. Nie wiedziatem jeszcze tylko, ze tak
bardzo zmieni sie réwniez mgj los. Telefonia komoérkowa natychmiast staje sie moja
turbofascynacjg - interesowato mnie dostownie wszystko co z tym zwigzane. Znatem
specyfikacje wszystkich telefonéw, wiedziatem o kazdej promocji, grzebatem w
oprogramowaniu Nokii itd. Do tego statem sie bywalcem salonéw sprzedazy, gdzie
moje zainteresowanie tym co tam robig ocierato sie o stalking. Oczywiscie nigdy nic
nie kupowatem bo wtasciwie kupowa¢ nawet nie mogtem - telefony byly tylko na
abonament, trzeba sie byto wylegitymowac nie tylko dowodem ale i stalym miejscem
zatrudnienia. Raz bytem blisko - telefon Philips Fizz w promocji walentynkowej za 444

okazato, srogo sie pomylitem - przez kolejne lata byto pewnie wiecej niz 444 promoc;ji
w ktorych telefony rozdawano nawet za ztotéwke. O ja naiwny. To jednak dzieki temu
nauczytem sie, ze w nowych technologiach promocja goni promocje i nigdy nie
bedzie drozej niz byto. To procentuje do dzisiaj. Zresztg jak 1500 innych, drobnych
rzeczy, ktoére podpatrywatem - konfrontujac na biezaco te pedzacg komodrkowg
rzeczywisto$¢ z prasg biznesowa, pochtaniang w kilogramach na miesigc. Niedtugo
potem swym rozentuzjazmowaniem komoérkowym postanowitem podzieli¢ sie z
innymi. Jeszcze przed osiemnastkg powstata moja pierwsza strona o GSM -
nieporadnie sklecona i postawiona na darmowym hostingu na Onecie. Potem byta
pierwsza wiasna domena, pierwsza reklama, pierwsza praca, pierwszy powazny
projekt, pierwsze biuro, pierwszy pracownik itd... Wniosek z perspektywy 20 lat? Jesli
cos cie pasjonuje - idz za tym w ciemno! Wczesniej czy pdzniej fala poniesie sie w
kierunku, ktérego nie bedziesz zatowac.



Coaching vs mentoring

M¢j ulubiony ostatnio przesmiewca, fejsbukowy Magazyn Porazka, polemizuje z
redaktorem T. Machatg, ktéry to byt taskaw palng¢ jedng z wiekszych gtupot ostatnich
tygodni. Twierdzi ot6z, ze ,Bez coacha nie bytoby nas tu, gdzie teraz jestesmy’.

Smiem watpic.

Wyjasnijmy wiec to sobie raz na zawsze: COACHING (coraz cze$ciej, nie bez
przyczyny, zwany ,kotczingiem”) to nie to samo co MENTORING. Brak swiadomosci
réznicy miedzy tymi pojeciami i stosowanie ich zamiennie prowadzi do
zawstydzajgcych wypowiedzi jak powyzej. A przy tym robi bardzo ztg robote
profesjonalistom, ktérzy faktycznie pomagaja szybciej przejs¢ przez trudny etap, albo
czesciej - w ogole go przejs¢. Wiec tak:

Coach to jest osoba, ktéra NIE ZNA SIE NA TWOJEJ BRANZY. Jej zadaniem jest -
sorry - pompowanie Twojego samozaparcia. Najczesciej w sposéb sztuczny i
bezrefleksyjny, zaktadajac, ze tylko nasza motywacja lezy pomiedzy sukcesem, a
porazkg. Niewazne kim jeste$, co wiesz, jakie masz predyspozycje - uwolnimy
tygrysa tkwigcego wewnatrz Ciebie i odniesiesz SUKCES. A to przeciez tylko nic nie
warte pierdololo, oszukiwanie naiwnych po to tylko aby cynicznie nabi¢ swojg kabze.
Oczywiscie, sg tez prawdziwi coachowie, potrafigcy przepracowac¢ z klientem
ewidentne braki po jego stronie, ale to margines tego co nazywamy dzisiaj
coachingiem, a oni sami zzymajq sie na kolejny filmik Grzesiaka nie mniej niz my.
Coaching z jakim styka sie 99% ludzi to tylko kotczing, nowa religia dla
nieudacznikow.

Mentor natomiast to osoba, ktéra ZNA SIE NA TWOJEJ BRANZY. To co ci daje to
swojg wiedze i doswiadczenie, dzieki czemu w pigutce mozesz dosta¢ to, do czego
samodzielnie dochodzitby$ latami. | to miat zapewne na mysli Tomasz Machata - kto$
pomogt mu zrozumie¢ rzeczy ktorych nie ogarnia, a nie ogarnia bo ich wczeéniej nie
robit, to skad niby miat wiedzie¢? Mentor upycha do paczki kazdy rok swoich
doswiadczen i stara sie jg sprzeda¢ w czasie godzinnej rozmowy. Nic w tym ztego,
zdroznego czy przereklamowanego.

Do mnie co kilka dni zgtasza sie ktos, kto potrzebuje porady. | zwykle jg dostaje,
nawet w szerszym zakresie niz pierwotnie oczekiwat. Odmawiam zazwyczaj tylko
tym, ktorzy naiwnie piszg co$ w stylu ,mam taki i taki pomyst, drugi fejsbuk normalnie,
moze by$ chciat wspétpracowac, albo powiedz przynajmniej co robi¢”. To ci przyszli
klienci wszelkiej masci kotczingdw, kompletnie nic nie kumajacy i oczekujacy
magicznej pigutki albo kopniaka w tytek, po ktérym to sukces ma by¢ niby tylko
kwestig czasu. Catej reszcie staram sie pomdc bo uwazam, ze dzielenie sie wiedzg z
tymi, ktérzy jej potrzebuja /i rokuja/ jest moim wrecz obowigzkiem. Bo
niewykorzystywanie lat doswiadczen bytoby w takiej sytuacji marnotrawstwem. | cho¢
taki domorosty ,mentoring” /celowo w cudzystowie/ nie jest moim gtéwnym zajeciem


https://www.facebook.com/magazynporazka/?fref=ts
http://natemat.pl/179027,bez-coacha-nie-byloby-nas-tu-gdzie-teraz-jestesmy

to mito by byto gdyby nie wrzucano go do jednego worka z wyswiechtanym
coachingiem /w cudzystowie zwanym tez pieszczotliwie ,poganianiem szczuréw’/.

May 24, 2016, 5:45 PM



Pracuj MADRZEJ, a nie WIECEJ czyli pochwata
“lenistwa”
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Spotykam coraz wiecej Bardzo Zajetych Osoéb. Ciagle w biegu, z laptopem na
kolanach, z setkami maili w inboxie i w ciagtym niedoczasie. Narzekaja... i harujg
dalej. Ale im wiecej pracujg tym... wiecej pracy maja. Irytacja narasta, tak samo
zalegtosci. Efektem, zamiast powrotu do normalnosci, sg tylko zawalone terminy,
rozgrzebane projekty i nigdy-nie-wdrozone pomysty. Winnych oczywiscie nie ma.
Otoéz chciatbym ci wyjasni¢, ze go znalaztem - jeste$ nim Ty sam. Wyjasnie ci
dlaczego.

1. Nie umiesz delegowaé. Moze i costam delegujesz, moze i costam czytates,
ale nie pojmujesz najwazniejszego - stosuj zasade “ROB TYLKO TO CZEGO
NIE MOGA ZROBIC INNI” zamiast “DELEGUJ TO CO MOGA ZROBIC INN/”.
Brzmi podobnie, ale pierwsza metoda pozbawi cie 80% roboty, a druga tylko
20%. Pamietaj tez o prostej matematyce: nawet jesli ci ktérym delegujesz
pracujg na 60% Twoich mozliwosci to juz dwoch cie przebija. Jak sie
zepniesz to tez pocisniesz na 120% normy, ale co jak jak bedziesz miat
czterech takich pracownikow? Albo czterdziestu? Nigdy w pojedynke nie
osiggniesz tyle co z zespotem, nawet tym pracujgcym gorzej/wolniej niz Ty.

2. Nawet jak delegujesz to ciggle to nadzorujesz albo poprawiasz. Znowu Twoj
btad. KLUCZEM DO SUKCESU JEST ZNALEZIENIE ODPOWIEDNIEGO
WYKONAWCY, A NIE "ASYSTOWANIE" TEMU KTOREMU DELEGUJESZ.
Jasno i precyzyjnie przekazujesz polecenia, a efektéw nie ma? Zmien
wykonawce - Swiat jest naprawde peten utalentowanych ludzi.

3. Badzmy szczerzy - NIE DA SIE EFEKTYWNIE PRZEPRACOWAC 8
GODZIN. Kazdy ma swoje "przeszkadzajki" w ciggu dnia, lepsze i gorsze dni,
a takze potrzebe rozerwania sie od czasu do czasu /to wszystko przy
zatozeniu, ze Twoja praca "w biurze" nie przypomina tej pani na poczcie/. TO
CO ROBISZ NA CO DZIEN W 8 GODZIN PRAWDOPODOBNIE MOZESZ
ZROBIC TAKZE W 6 GODZIN. Kwestia skupienia i determinacii. Sprébuj. Nic
sie nie stanie jak sie nagrodzisz wyjsciem wczesniej w zamian za dobrze
wykonang robote. Tak samo nie daj sie zwie$¢ pracy pracownikéow -
Sleczenie do pdznych godzin nie jest dowodem na cokolwiek.



4. Wybacz rezerwe dla Twej zajebistosci w dziataniu, ale dla porzadku zapytam
- czy aby na pewno umiesz pracowac efektywnie? Nie bede sie rozwijat w
temacie, bo ksigzki o tym mozna pisaé, ale ciggle spotykam Bardzo Zajete
Osoby, ktére sg tak zajete, ze zapominajg o tak podstawowych narzedziach
jak todo list, podrecznym notatniku na komp i telefon, grupowym systemie
"do taskéw" czy tez... opanowaniu skrotéow klawiaturowych /przez co
sprawnosc ich pracy przy kompie nie rézni sie znaczaco od wiasnej Matki/.

5. Nie umiesz priorytetyzowaé¢ pracy. Bardzo tatwo zawali¢ jest dzien ciezkag
pracg nad... coz... nieistotnymi rzeczami. Naprawde sgdzisz, ze jeste$ jedyng
osobg na $wiecie, ktérej KAZDE ZADANIE JEST WAZNE? A nawet jesli, to
sg rzeczy wazne i wazniejsze. Réb tylko te drugie. JUZ NIGDY W SWOIM
ZYCIU NIE ZNAJDZIESZ CZASU ZEBY ZROBIC "WSZYSTKO" - POGODZ
SIEZTYM.

6. Nie umiesz planowac¢ pracy. Nie ma tu uniwersalnych regut /a przynajmniej ja
ich nie znam/ ale wierze, ze KAZDE OBOWIAZKI MOZNA TAK ROZPISAC
ABY ZWIEKSZYC TEMPO/PRAWDOPODOBIENSTWO ICH WYKONANIA.
Brzmi jak truizm, ale brutalna prawda jest taka, ze skoro nie potrafisz czegos
zaplanowac to dlaczego zaktadasz, ze uda Ci sie to zrobi¢?!

7. PRZESTAN WYMAGAC PRACY POD SWOJE DYKTANDO. Larry Page
powiedziat kiedys: "You can try to control people, or you can try to have a
system that represents reality. | find that knowing what's really happening is
more important than trying to control people.".

8. Nie umiesz odpuszczaé, szczegodlnie w sprawach, ktére naprawde wymagajq
popchniecia do przodu. LEPSZE DZISIAJ NA 65% NIZ NA 90%, ALE ZA
TYDZIEN. Byta prezes Yahoo powiedziata kiedy$: "That's pretty funny. |
thought that | had to have an answer, always know what to do and try to keep
everything in control. Do you have kids? You soon find out you have to let a
lot of things go." Kto$ inny natomiast powiedziat: “Nawet gtupia decyzja
podjeta szybko i konsekwentnie zrealizowania zwykle jest lepsza niz decyzja
madra, ale podjeta zbyt pézno i poddawana nieustannym korektom”.

9. To bedzie bardzo niepoprawne co powiem ale PRACA KOCHA GLUPICH.
Tak, tak - trzeba miedzy bajki wtozy¢ teorie, ze "ciezka praca poptaca". Tak
byto, ale wtedy kiedy nasze zadania byly w miare jednorodne i liniowo
zalezne od sprawnosci w ich wykonywaniu. Tak pracuje kurier rozwozacy
paczki, ale juz nie jego manager. Teraz ptaci sie za umiejetnosé
rozwigzywania probleméw i dowozenia efektdow, a nie za godziny
przesiedziane w biurze.

10. Pracujesz kosztem zatracenia zyciowego balansu, a to niechybnie sie na
Tobie zemsci. Tylko czeka¢ az popetnisz gtupi i kosztowny btad, sSwietnha
okazja przejdzie ci koto nosa albo sie powaznie rozchorujesz. Cokolwiek to
bedzie, gwarantuje ci, ze da sie tego unikna¢ nie rezygnujac ze snu czy zycia
prywatnego /tak, to jest tak proste!/.

Sprawnos$é w dziataniu przychodzi z czasem. Mozna mie¢ do czegos wieksze lub
mniejsze predyspozycje ale tylko nieustanne doswiadczanie i pracowanie nad swoimi
umiejetnosciami przyniesie efekty. Moze to by¢ za rok, a moze i za dziesie¢. Ale



zapewniam, ze przyjdzie czas, kiedy bedziesz sie Smia¢ z problemow jakie miate$ w
tym burzliwym 2016 roku...

Mar 21, 2016, 12:46 PM



Kant warty kilka miliardow

1/ Dzien bardzo dobry! Chciatabym Panu przedstawi¢ narzedzie do samodzielnego
inwestowania na rynku finansowym - necacym glosem zagaila moja dzisiejsza
pobudka. Alee jaaaa niepo...- O ktorej godzinie godzinie mogliby$my sie umowi¢ na
prezentacje? - nie traci rezonu pani z call-center. Szybko doszediem do siebie
informujac, ze odmienianie przez wszystkie przypadki stowa "bezpieczne" i
jednoczesne nieuzywanie ani razu stowa "forex" zakrawa na zart. To jednak Pani nie
speszyto i nadal trajkotata. Powtérzytem sie wiec i dodatam retoryczne pytanie "Gdzie
jest prokurator?". 1 5 sekund pdzniej styszatem juz tylko gtuchy sygnat w stuchawce.

2/ Wigczam radio aby dowiedzie¢ sie, ktdory magnez mam kupi¢ aby by¢ zdrowym,
pieknym i mtodym. Uwage przykuwajg stowa lek...tora, ktéry twierdzi, ze "dla niego"
najlepszy jest JakistamMag. Widac, ze ktos czytat podrecznik Maty Manipulator (wyd.
1997) gdzie na stronie 73. jest o tym jak uzyc slowa "najlepszy" i nie narazic¢ sie na
tomot od konkurencji i nadzoru farmaceutycznego.

3/ A na Wykopku screeny smsow informujacych, ze wlasnie sie komus przepenita
skrzynka i wystarczy wystac taki to a taki sms i znowu bedzie cacy. Po kropce, bez
zadnej zenady, zgodnie z prawem, informacja ile zeta kosztuje sms i "odnowienie"
/czyli bedziemy ci doi¢ konto regularnie co tydzien/.

Co taczy te 3 historie? Kazda z nich to kant warty kilka miliardow ztotych rocznie.
Golenie z ostatnich pieniedzy niekoniecznie zorientowanych, kumatych,
wyksztatconych, ogarnietych obywateli. Wszystko formalnie jest full legal, jak Pan
chce to mozemy pokazac zezwolenia i regulaminy. Jasne, tyle ze to nadal mato
etyczne sprzedawanie slepemu 24-tomowej encyklopedii Gutenberga.

A wystarczy zeby, odpowiednio, Komisja Nadzoru Finansowego, Gtéwny Inspektorat
Farmakologiczny i Urzad Komunikacji Elektronicznej mocno przykrecity Srubke. Nie
trzeba wyrzyna¢ w pien, choc to oczywiscie moje dream scenario.

Nierealne? Alez skadze - teraz bardziej niz kiedykolwiek. Jasnie Nam Panujacy
Jaroslaw, ze swoja wladza absolutna, i upodobaniem do ubijania establishmentu,
koterii i innych uktadéw, wydaje sie by¢ oprawca idealnym dla tych nacigganych
biznesow. Polakom zostanie kilka miliardéw ztotych w kieszeni, a prezes dostanie
pochwalny wpis w wikipedii prawie tak dtugi jak Pitsudski.

No dobra, czas sie obudzic...

Mar 15, 2016, 11:57 AM



JAK DZIALA(L) APPLE?

Ostatnie kwartalne wyniki Apple to pierwsza rysa na szkle tej nieskalanej spadkami
firmy. Swietny wiec moment aby przyjrze¢ sie, na jakich podstawach myslenia o
biznesie zostata ona skonstruowana. Powstajg nawet ksigzki starajace sie wyjawi¢
sekrety firmy, a ja przygotowatem skromny abstrakt do poczytania w windzie. Sami
ocencie, patrzac na te firme w dniu dzisiejszym, czy Q1 to tylko rysa czy juz
pekniecie.

1.

Oferta ma by¢ prosta. Dla jednych to JEDEN produkt, dla Apple byto to po
re-starcie 4 produkty. Zamiast kilkudziesieciu. FOCUS jest najwazniejszy.

JEDNA osoba zarzadza firma. Reszta robi to co umie najlepiej czyli wykonuje
powierzone mu obowigzki - od VP do pomocnika na magazynie.

JEDEN budzet marketingowy, a nie kilkanascie dla poszczegdlnych dziatéw.
Wiasciwie to jeden budzet w ogole - tylko szef finansdw martwi sie ile co$
kosztuje, reszta martwi sie tylko o to czy to co robi jest dobre.

Obsesyjne myslenie o produktywnosci, jakosci i upraszczaniu na kazdym
kroku. Nikt na Swiecie jak Apple nie trzyma tak krotko towaréw na magazynie
/cho¢ wielu ciggle probuje/. “Sweat the details” - ciezka praca nad tym aby na
koncu wszystko byto perfekcyjne.

Niedzielenie sie wiedzg na zewnatrz, wewnatrz zresztg tez - kazdy patrzy
tylko do przodu, w przysztosc¢, i na tym sie skupia. Nie masz wiedzy = nie
uprawiasz ,polityki”. Za ujawnianie tajemnic firmy ucinamy rece.

Moéwienie "Nie" jest wazniejsze niz mowienie "Tak" nawet w stosunku do
Swietnych produktow. Na kazdej scianie w pokojach konferencyjnych maja
pewnie napisane "Mniej znaczy wiecej" albo "Mniej ale lepiej".

DRI czyli Directly Responsible Individual - za kazda, nawet najmniejsza,
rzecz w firmie odpowiada na koncu tylko JEDNA osoba. O cokolwiek
zapytasz - na koncu jakis Joe ma to zapisane jako swoéj obowigzek.

Jeden, spojny, sposob komunikacji o firmie. Think Different. To zwieksza site
marki i utatwia przekazywanie tego komunikatu pomiedzy uzytkownikami.

Mate teamy pracujace nad nowymi rzeczami /w tajemnicy, of kors/. Wysoka
specjalizacja poszczegdlnych oséb pracujgcych na rzecz CALEJ firmy, bez
masy kierownikow odpowiedzialnych za jej fragmenty. Zarzgdzajacy majag



mentalnos¢ pracownikéw, a nie niedosztych przedsiebiorcéw. "Bold thinking"
na kazdym kroku.

"Apple is a culture of work, not a culture of play" - Google nie udowodnito, ze bycie az
tak mitym dla pracownikéw prowadzi do sukcesu ;). Nie ma pitkarzykow, a za
jedzenie w stotéwce sie ptaci. To co Apple ci daje to szansa pracy w miejscu, ktére
pozwala wykorzysta¢ maksimum Twoich mozliwo$ci /a nawet wiecej/, w otoczeniu
ludzi, ktérzy umiejg pocisngc¢ tak aby na kohcu wszyscy klaskali.

Jan 27, 2016, 10:19 AM



RECONSIDER

Najlepszy tekst jaki widziatem ostatnio. 12 minut czytania, ale warto. DHH rozprawia
sie z polem zakrzywiania rzeczywistosci jakie wytwarzajg fundusze VC. Ten sam
mechanizm mniej wiecej tak dziata tez u nas.

"Don’t just accept this definition of “success” because that's what everyone is
cheering for at the moment. Yes, the chorus is loud, and that’'s seductively alluring,
but you don’t have to peel much lacquer off the surface to see that wood beneath
might not be as strong as you’d imagine."

Serio masz jakie$ opory? Przeciez wszyscy biorg. Zobaczysz jak jest fajnie.
Mega-hype, wywiady, lajki. Pierwsza dziatka, 300k, wiasciwie gratis, na tadne oczy.
Jak sie wkrecisz w temat to potem dostaniesz od nas trzy, trzydziesci albo i trzysta
miliondw.

"l wanted to work for myself. Walk to my own beat. Chart my own path. Call it like |
saw it, and not worry about what dudes in suits thought of that. All the cliches of
independence that sound so quaint until you have a board meeting questioning why
you aren’'t raising more, burning faster, and growing at supersonic speeds
yesterday?!"

My przedsiebiorcy tacy jak Ty. Ciut starsi, moze ciut madrzejsi. Jestes spoko, my tez
jestesmy spoko. Koledzy wiasciwie. Razem podbijemy $wiat. Rozkrecimy i
dopicujemy, napompujemy i sprzedamy. Zarobimy. Razem oczywiscie.

"But in the end, they’re money lenders."

Poki dowozisz masz spokdj. A jak co$ pojdzie nie tak? Céz, nie tak sie umawialismy.
Mamy przeciez umowe. Obiecate$, ze bedzie rosto, a juz nie ro$nie, a nawet spada.
Co jest? Potrzebujesz wiecej koksu? Na chwile znowu uro$nie. Dorzucimy cos, ale
uwazaj nastepnym razem. Nie bedziemy przeciez dopala¢ w nieskonczonosc.
Jeszcze jedna wpadka i przechodzimy na reczne sterowanie. Pojdziesz na boczny
tor.

"I've talked to more than my fair share of entrepreneurs who won according to the
traditional measures of success in the standard startup rule book. And the more we
talked, the more we all realized that the trappings of a blow-out success weren’t
nearly as high up the Maslovian pyramid of priorities as these other, more ephemeral,
harder-to-quantify motivational gauges."

Poznaje, niekoniecznie po oczach, takich co sg na haju. Pieknie jest, grube deale
krecimy. Ciagle w drodze, wyceny rosng, prasa sie rozpisuje. Tylko oni jeszcze nie
wiedza. Ze nawet jak sprzedadzg i zarobig to ich $wiat sie jeszcze piekniejszy nie
stanie. Wiasciwie to nawet gorzej bedzie. Dalej orka, tylko juz bez zewnetrznego
dopalania. Dopalac sie za to bedzie mozna juz za swoje.

"Curb your ambition.


https://medium.com/@dhh/reconsider-41adf356857f#.h7p0fjfw3

Live happily ever after.

Czy naprawde po to robisz startup aby chodzi¢ na niewidzialnym pasku innych ludzi?

To nie jest fikcja literacka. Wszystko pisane w oparciu o przypadki founderéw z
naszego rynku. Takich ktorzy wzieli i nie dowiezli. | nie ma ich juz w KRS. Takich
ktérzy brali po absurdalnie wysokiej stawce, a potem, juz na gtodzie, zmuszeni bra¢
dalej po zupetnie innej, od mniej sympatycznych pandw. | nie wiadomo, co trzeba
bedzie odda¢ nastepnym razem jak nie bedzie tak jak obiecato sie ze bedzie. Oraz
takich co heroicznym kosztem dowiezli ale juz nie potrafig sie z tego cieszy¢. | tkwig
w ztotej klatce.

Tym co juz wzieli zycze aby wyszli cali i szczesliwi z tego rollercoastera. Ja na starcie
bytlem zbyt asekuracyjny, a potem juz chyba za duzo widziatem, zeby sie skusi¢ na
dziatke. Pozdrowienia z niezakrzywionej rzeczywistosci. Tu tez jest pieknie :)

Nov 30, 2015, 12:32 AM



Otrzezwiajacy deszcz

sseee T-Mobile.pl = mn 7 3 100% -

< KOMENTARZ. Jan Btachowicz -...

Pamigtam z dawnych lat, gdy zajmowatem sig w
czasie swego dziennikarskiego zywota takze
siatkbwka, jak pewien znany trener pracujgcy z
miodziezowymi druzynami opowiadat co czasem
robi, gdy ekipie idzie jak po masle, gdy wszystko
sie udaje, gdy zespof wygrywa sela za setem.

Otoz bierze wtedy czas. | urzadza chifopakom
takg awanture, jakby akurat zbierali wp...| za
wp...lem. Dlaczego? Gdy bowiem sie ukfada,
gdy jest za dobrze, przychodzi
samouspokojenie, bfogostan, poczucie
zadowolenia. | bardzo prawdopodobne jest, Ze
lada moment uspiona druzyna przegra z
rywalami o wiele od siebie gorszymi. Bo sie w
odpowiednim momencie nie obudzi, bo za
mocno uwierzy w siebie. | zatraci gdzie$

prawdziwg che¢ zwycigzania oraz rado$¢ z

biegania po parkiecie, a w jej gre wedrze sie
prowadzaca do katastrofy rutyna.

Czesto stysze pytanie o to dlaczego jestem khmmm... niemity dla startupowcéw.
Krytykuje sens istniania projektu w danej formie, model biznesowy, czepiam sie
wykonania itd, itp. A przeciez jest tak pieknie! Kase dostaliSmy, piczujemy na
konfach. Odpowiedz, ze po prostu robicie chu..we startupy wydaje sie zbyt prosta,
cho¢ prawdziwa dla zdecydowanej wiekszosci ;). Ta niewielka cze$¢ pozostatych nie
rozumiata jednak czemu im tez sie dostaje. Ja zresztg tez, az do dzisiaj. Otoz,
przeczytatem rano komentarz do walki Janka Bfachowicza (taki bokser co nie tylko
boksuje ale tez kopie i rzuca na glebe, duza fisza w branzy, obecnie na wystepach w
USA). Byto tam wtracenie o trenerze siatkdwki, ktéry urzadza zjebke nawet gdy idzie
dobrze. | nagle uswiadomitem sobie podobng przypadiosé, ktérg najwidoczniej
stosuje podswiadomie. Nie jest to typowe karcenie za popadanie w samozachwyt jak
mogtoby sie wydawac. To raczej préba uswiadomienia, ze wszyscy jestesmy ciagle w



drodze na szczyt, ciagle wiele rund i trudnosci przed nami, tgcznie z tg najtrudniejsza
aby sie na tym szczycie utrzymac. | dlatego potrzebny jest czasem otrzezwiajacy
deszcz (albo nawet mate gradobicie) aby nie popas¢ w rutyne, nie lekcewazy¢ rynku i
konkurenc;ji, zmiany ludzkich potrzeb itd. Bo zawsze trzeba by¢ gotowym na strzat, po
ktérym trzeba sie podnies¢ i walczy¢ dalej. Caty tekst tutaj.


http://mmania.pl/aktualnosci/komentarz-jan-blachowicz-krytyka-tak-wypaczenia-nie-11118

JUMP! YOU FUCKERS!

Mam to szczescie, ze w ostatnich latach, nie raz i nie dwa /i nie z jedng firma/, udato
mi sie zakonczy¢ tzw. Rachunek Zyskow i Strat kwotami w milionach /matych, ale
zawsze/. | im diuzej dziatam w tej branzy tym bardziej samotnie sie z tym czuje. Bo
juz prawie nikt nie buduje firmy po to aby mie¢ zyski - wszyscy BUDUJA WARTOSC.
A co to takiego? | po co toto?

Otéz kiedys celem dziatania firmy byto takie jej prowadzenie, aby na koniec roku, na
jej koncie byto wiecej niz rok wczesniej. Ale to stare juz i niemodne. Teraz zarabia sie
wchodzac do firmy w formie inwestycji na jakims-tam etapie rozwoju, i wychodzac z
niej na innym. Pienigdz robi sie dzieki temu, ze w miedzyczasie owa mityczna
*wartosc* firmy wzrosta. W tym czasie sama spoétka mogta nawet grosza nie zarobic,
ale kto$ juz na niej zdotat zarobié. Cuda galilejskie normalnie.

Grajg w te gre nie tylko fundusze czy inwestorzy ale czasem réwniez - 0 zgrozo -
zatozyciele tychze firm. Niektorzy nawet bezwstydnie podlizujg sie mowigc, ze
"budujg wartos¢ dla inwestorow". A jesli jestes akurat tym Bogu ducha winnym
startupowcem, ktéry nieSwiadomie wchodzi w konszachty z takimi podmiotami, to tym
bardziej masz przergbane. Bo z czasem stajesz sie wiezniem sukcesu pracujacym
pod czyjes, a nie swoje priorytety. Bo przeciez trzeba budowaé¢ wartosé. Z okazji
podjecia jakiejkolwiek decyzji w firmie zaczynasz wiec odmienia¢ stowo "wartosc"
przez wszystkie przypadki, a cyferki przestawiasz na tyle na ile tylko pozwala ci
prawo /bo zyski nawet czasem masz - tyle, ze takie kreatywne, tylko na papierze/.
Sam produkt zaczynasz budowaé tak aby gtéwnie dobrze wygladat, a nie dobrze
dziatat /wszystko pospinane na gumke recepturke, ale na szczescie zwykle nikt ci nie
zaglada na zaplecze/.

Dlaczego mam z tym problem? Bo odwieczna, uznawana wrecz za truizm zasada, ze
firmy buduje sie dla wypracowania zysku gdzie$ sie pogubita w ostatnich latach
wlasnie za sprawg takiego spekulanctwa. Pozornie nic w tym zlego - kto$ dat
pienigdze na firme i oczekuje, ze korzystniej ja sprzeda jesli dzieki jego pienigdzom
firma sie rozwinie. Tyle ze obecnie rynek jest tak przesterowany, ze cata idea takiego
"klasycznego" budowania firmy traci sens. Oddalamy sie od tego czym powinna by¢
firma czyli zarabianiu na jej dziatalnosci, na rzecz tego aby zarabia¢ na pochodnych
jej dziatalnosci.

| nie zrozumcie mnie jednak zle - nie jestem ortodoksyjnym fanem organicznego
wzrostu i préb generowania zyskéw z miodej firmy juz od samego poczatku. Nie
jestem tez przeciwnikiem pozyskiwania kapitatu jako takiego. Mam $wiadomos¢, ze
biznes trzeba podla¢ gotéwka aby urdst. Przeciez z firmg jest jak z ogniem w
kominku. Same drewno i zapatki czesto nie wystarcza. Wtedy podpatka w ptynie, tak
jak gotéwka w firmie, potrafi wznieci¢ ogien i oszczedzi¢ nam sporo trudow i
niepowodzen. Ale trudno mi zrozumie¢ poziom wypaczenia w ktéorym to



wykorzystujac te podpatke, a nie drewno, prébujemy sie ogrza¢. Oczywiscie, ze efekt
bedzie szybszy i wiekszy, tyle ze tylko na krétko. Tak samo jest ze sztucznym
nakrecaniem wzrostu i wyceny wartosci firmy. To troche tak jak ze sterydziarzami,
ktérzy "budujg mase" w oparciu o Winstrol, a nie przemyslang suplementacje,
zapominajagc w pewnym momencie, ze staje sie to niebezpieczne, mocno
karykaturalne i przeczy istocie sportu.

W tym catym ekosystemie jedynym wygranym bedzie zgraja kolejnych cinkciarzy
przemykajgcych po miescie w BMW X6 lub innym Range Roverze. Kupionym tak
naprawde kosztem maluczkich, ktérych tak wypaczony kapitalizm wprowadza w
coraz to wieksze koleiny bo - co chyba juz wiecie - teraz bogaci stajg sie jeszcze
bogatsi, biedni jeszcze biedniejsi. Klasa $rednia znika bo nieréwnos$é spoteczna
zbiera najwieksze zniwa w historii. Zakreslam tak szerokie koto bo warto abyscie znali
okolicznosci w jakich przyszto wam zy¢ i pracowac.

Moéwie to do Ciebie, dwudziestoparolatku harujacym na premie i kredyt, czasem jako
“oburzony” piszacym listy do GW. Nie pisze tego bo wierze, ze cos to zmieni. Bo nie
wyjdziesz na ulice protestowaé jak amerykanscy prekariusze, ktorzy wsrod
wiezowcow Wall Street trzymali transparent "JUMP! YOU FUCKERS!". Pisze to,
zeby$ po prostu wiedziat, ze ten przejezdzajacy obok Ciebie chujek w nowym
czarnym SUVie wecale nie jest madrzejszy albo ciezej pracujacy. Jest po prostu
cwanszy.

PS. Diugo zwlekatem z publikowaniem tego posta. Lezat prawie gotowy od tygodni
ale nie bytem pewien swoich przemyslen. O$mielit mnie dopiero Marek Belka méwiac
mniej wiecej to samo, tylko w szerszej skali. Fragment weekendowego wywiadu
wrzucam ponize;.

To co bedzie z kapitalizmem?

- Mamy do czynienia z poczatkiem nowego myslenia. Kapitalizm gdzies sie
pogubit. Gospodarka realna stata sie dodatkiem do sektora finansowego.

Przeptywy kapitatu online to wynalazek z piekia rodem. Bo to dziata wirtualnie, a
gospodarka realna chodzi po ziemi. Ogon macha psem. Rozbuchany sektor
finansowy destabilizuje gospodarke, pogtebia spoteczne dysproporcje dochodowe
i materialne, wysysa talenty, bo zdolni ludzie po studiach idg pracowaé do banku
zamiast do laboratorium, fabryki czy tez zakladu oczyszczania miasta, bo w
sektorze finansowym sa najlepsze zarobki. Kapitat finansowy wchodzi rowniez na
rynek surowcow, takze rolnych, i go destabilizuje. Stad tez te olbrzymie wahania
na rynku ropy i innych surowcéw, ktére poteguja i tak juz olbrzymig niestabilnosé
w Swiatowej gospodarce.



Jesli masz zty dzien...

Jesli masz zly dzieh to pamietaj, ze w 1976 roku niejaki Ronald Wayne zwatpit w
potencjat Apple i przehandlowat 10% udziatow tej firmy za 800 dolaréw. Dzisiaj bytyby
one warte... 74 MILIARDY, a Wayne bytby 3. najbogatszym cztowiekiem na Swiecie.

and deliver to WAYNE, as their sole obligations
the sum of eight hundred dollars ($800.00).

iendments have been appended to the original
, and have been executed by each of the parties

i %% W
tephen G. Wozn (WOZNIAK)
“ Mr. Stexﬁ:jobs (JOBS)

May 17, 2015, 5:37 PM



Staz czyli koszt pobierania nauki

Dawno, dawno temu jak Twoj praprapraprapradziadek chciat aby Twdj
prapraprapradziadek zostat kowalem, to szedt do takiego, zostawiat mu syna na 2
lata i sowicie pfacit aby potomek miat fach w rekach. Teraz sie to nieco - méwiac
delikatnie - spieprzyto. Ludzie nic nie potrafig, a chcg jeszcze sporych pieniedzy za
to, ze beda mogli sie uczy¢. Niepojete, a jednak kazdego dnia firmy zderzajq sie z
tym paradoksem.

Umowmy sie wiec raz na zawsze: je$li dostajesz staz za nierynkowe pienigdze ale
codziennie uczysz sie czego$ nowego, to réznica miedzy Twoim wynagrodzeniem, a
typowa pensjg na tym stanowisku, jest po prostu kosztem pobierania nauki. Wiec
przestan narzekac i wez sie do roboty. Im szybciej osiggniesz akceptowalny level,
tym szybciej dostaniesz sensowne pienigdze. Bo dostaniesz - zaden racjonalny
pracodawca nie chce mie¢ pracownika, ktory po godzinach zamiast na Fejsie siedzi
na Pracuj-u.

Gdy dochodzi jednak do patologicznej sytuacji kiedy to odbywasz tzw "staz"
/cudzystow zamierzony/ czyli pracujesz jak kazdy inny pracownik dookota i niczego
specjalnie sie w tej firmie nie uczysz - to wiedz, ze jestes$ po prostu wykorzystywany i
jak najszybciej powinienes poszukac innej pracy.

Wszystko powyzsze dotyczy oczywiscie pracy dla "mtodych wilkéw" z branzy nowych
technologii, znanych korporacji i pokrewnych. Staze nie majg bowiem racji bytu przy
zajeciach powtarzalnych i niewymagajacych duzej wiedzy /tak, wszystkie call-center i
inne brojlernie z outsourcingiem ustug pod to podpadaja/. Tam jest po prostu praca i
oczekiwanie otrzymania godziwej za nig ptacy. | juz. Jesli ci sie to nie podoba - patrz
/i mierz/ wyzej.

Mar 26, 2015, 12:35 PM



Marketing radosci

Przegladajac codziennie fejsa popadasz w kompleksy bo masz wrazenie, ze
wszystkim dookota interesy idg co najmniej sSwietnie, a u Ciebie ciggle "normalnie"?
Uspokoje cie - to tylko wrazenie. Kilku nowych Kklientéw, fotka z biura,
kilkudziesiecioprocentowe wzrosty /zwykle bez podawania skali/, jakis nowy ficzer,
paczka z darami losu, pare check-in'ow itd. itp. - wszystko okraszone bezlitosnymi
snapshotami z bogatego zycia prywatnego. Brzmi znajomo? Spokojnie - tak
naprawde to tylko sprawnie uprawniany "marketing radosci". Im nie wiedzie sie az tak
rewelacyjnie, a Tobie az tak zle. Majac wiecej weny i bardziej ekstrawertyczny
charakter moégtbys pewnie publikowaé nie mniej peandw na czes¢ swojej firmy.
Zastanawiasz sie czy w dzisiejszej, mocno socialmediowej, rzeczywistosci musisz tak
wiasnie dziata¢ aby faktycznie robi¢ dobry biznes? Niekoniecznie. Ot, to tylko jedna z
form marketingu. Nie jedyna i nie najskuteczniejsza. Jesli wydaje ci sie inaczej to
ulegasz typowemu dla tego medium zakrzywieniu rzeczywistosci - to jakimi wydajg
sie by¢ firmy na fejsie to tylko ztudzenie, "fakt medialny". Dla swojego wewnetrznego
spokoju warto wiec pamieta¢ o opcji unfollow kiedy to kolejny juz si-i-ot przesadzi ze
swoim "rzyganiem na rézowo" ;).

Feb 17, 2015, 9:38 AM



Miniporadnik dla dwudziestoparolatkdw szukajgcych
pracy

Miniporadnik dla dwudziestoparolatkbw wchodzacych na rynek pracy. Gwarantuje, ze
zastosowanie sie do powyzszych zasad zwiekszy Twojg szanse na zatrudnienie o co
najmniej 50 procent.

1. Przeczytaj CALE ogloszenie.

W moim na kohcu prositem o 160 znakéw odpowiedzi na pytanie "Dlaczego nasi
pracownicy Cie polubig?" i... 90% osbb nie wystato tego w zgtoszeniu. Odrzucitem je
na wstepie.

2. Niech Twoje CV wyglada przyzwoicie.

Nie wysytaj go w .doc, .docx, .odt czy .jpg /tak, sg tacy!/ tylko w PDF. To jedyny
stuszny format, ktéry pozwala zobaczy¢ doktadnie to, co i jak chcesz pokazaé. Nie
wysytaj CV z adresu w domenie buziaczek.pl ani z loginem typu nikolkaaaaa69x@
/chyba, ze masz 15 lat i chcesz dorobi¢ w wakacje jako opiekunka do dziecka/.

3. Nie wysytaj bezsensownie swojego CV wszedzie gdzie sie da.

To nie loteria, a pracodawca nie potrzebuje osoby, ktéra "moze robi¢ wszystko".
Zmniejszasz swoje szanse na rozmowe kwalifikacyjng, podkopujesz tym samym
poczucie wiasnej wartosci i na koncu stajesz sie miesem armatnim dla nieuczciwych
handlowcow, ktérzy w ramach "testowania" zaprzegajg cie do darmowej pracy przez
kilka dni /"rekrutujg" tak ciggle kolejnych naiwnych/.

4. Przeczytaj swoje zgtoszenie 3 razy przed wystaniem

Nie badz jedng z tych oséb, ktére robig btedy ortograficzne, stawiajg spacje przed
przecinkiem, zapominajg o interpunkcji itd. To razi. Réwnie dobrze mozesz przyj$¢ na
rozmowe kwalifikacyjng z plama ketchupu na bluzce i spéznic¢ sie 45 minut. Efekt ten
sam.

5. Postaraj sie zmiesci¢ na jednej kartce A4

Jesli nie jestes wysokiej klasy specjalistg z 15-letnim stazem i praktykg w 4 firmach
na 8 stanowiskach - jedna kartka wystarczy. Nie miescisz sie? Odpus¢ banaty typu



"biegta obstuga komputera" czy "Microsoft Word, Excel" itd. - w dzisiejszych czasach
brzmi to jak "umiem czytac¢, a nawet pisac".

6. Dobierz odpowiednie zdjecie

Nieporadnie wyciete zdjecie ze studnidowki, imprezy etc. nie jest dobrym wyborem.
Ledwie odrézniajgce cie od tta /z powodu braku sSwiatta lub przedawkowania
solarium/ tez bedzie zte. Naprawde wystarczy postara¢ sie o zwykte, "paszportowe”
zdjecie w koszuli, na biatym tle. Tzw. "pierwsze wrazenie" to nie jest banat, to
naprawde ma znaczenie.

7. Dodaj do CV cos "pod pracodawce"

| nie chodzi tu wcale o naginanie rzeczywistosci - raczej o uwypuklenie wyksztatcenia
lub doswiadczenia, ktére moze by¢ szczegdlnie przydatne na nowym stanowisku.
Przy okazji na 90% zasugerujesz tym samym pierwsze pytanie na rozmowie
kwalifikacyjnej.

Powyzsze opracowanie napisatem podczas rekrutacji recepcjonistki/asystentki wiec
dotyczy osob aplikujgcych na podstawowe stanowiska gdzie oceniany jest gtéwnie
"potencjat" i podejscie do pracy. Jesli starasz sie 0 wyzsze, merytoryczne stanowisko
to oczywiscie oprocz powyzszego trzeba - szok! - wykazac sie tez elementarng
wiedzg z danego zakresu, z czym tez bywa problem. Ale o tym w kolejnym odcinku...

Sep 24, 2014, 11:04 AM



Pochwata myslenia "out of the box"

Naprawde krotka historyjka. Pochwata myslenia "out of the box" i umiejetnosci
hackowania rzeczywistodci. Prztyczek w nos dla wszystkich wannabe =z
pretensjonalnym "CEQO" na profilach i wizytéwkach.

A toothpaste factory had a problem. They sometimes shipped empty boxes without
the tube inside. This challenged their perceived quality with the buyers and
distributors. Understanding how important the relationship with them was, the CEO of
the company assembled his top people. They decided to hire an external engineering
company to solve their empty boxes problem. The project followed the usual process:
budget and project sponsor allocated, RFP, and third-parties selected.

Six months (and $8 million) later they had a fantastic solution - on time, on budget,
and high quality. Everyone in the project was pleased. They solved the problem by
using a high-tech precision scale that would sound a bell and flash lights whenever a
toothpaste box weighed less than it should. The line would stop, someone would walk
over, remove the defective box, and then press another button to re-start the line.

As a result of the new package monitoring process, no empty boxes were being
shipped out of the factory. With no more customer complaints, the CEO felt the $8
million was well spent.

He then reviewed the line statistics report and discovered the number of empty boxes
picked up by the scale in the first week was consistent with projections, however, the
next three weeks were zero! The estimated rate should have been at least a dozen
boxes a day. He had the engineers check the equipment, they verified the report as
accurate.

Puzzled, the CEO traveled down to the factory, viewed the part of the line where the
precision scale was installed, and observed just ahead of the new $8 million dollar
solution sat a $20 desk fan blowing the empty boxes off the belt and into a bin.

He asked the line supervisor what that was about.

"Oh, that," the supervisor replied, "Bert, the kid from maintenance, put it there
because he was tired of walking over every time the bell rang."

Jul 16, 2014, 2:06 AM



Kroétka historia o RMF FM

Kto pamieta Inwazje Mocy? Wakacyjna akcja promocyjna o niespotykanym ani
wczesniej ani pézniej rozmiarze. Kilkanascie tirow jezdzi przez cate wakacje z miasta
do miasta organizujac koncerty. Taki Opener na kilkadziesigt tysiecy ludzi
organizowany codziennie w innej czesci kraju. Niesamowite wyzwanie organizacyjne i
nieprawdopodobnych rozmiaréw tuba marketingowa. To tutaj odbyt sie najwiekszy
koncert jaki Polska kiedykolwiek widziata - na wystep Scorpions przyszio... 700-800
tysiecy ludzi. Dzisiaj, kiedy o wszystkim decyduje bég ROI, mozemy tylko pomarzy¢ o
takim szalenstwie.

Moja fascynacja RMF FM zaczeta sie jednak wczesniej, kiedy kupitem swoj pierwszy
Press z Brianem Scottem na oktadce (czarnoskory prezenter kaleczacy jezyk polski,
dzieki czemu dostownie wszystko na antenie uchodzito mu na sucho). Przez kolejne
lata wszedzie gdzie bylo opisywane jak dziata to radio oczy zamienialy mi sie¢ w 5
ztotych. Bo to naprawde byto radio inne niz wszystkie. Wtasciwie to nie byto tylko
radio - to byt niepowtarzalny styl pracy oraz prowadzenia biznesu. Czuto sie to na
kazdym kroku. Taki GROM na tle rozlaztych, zwyktych jednostek wojskowych. Bez
dwoch zdah to byt poziom swiatowy pod wzgledem realizacyjnym i technicznym
(helikoptery z reporterami, transmisje live, rozszczepienie sygnatu), a pamietajmy, ze
mowimy o latach dziewiecdziesigtych. Jakos¢ marketingu wyprzedzajgca wszystko
inne o jakies 10 lat. Do tego kultowe programy jak JW23, ktére dzisiaj trudno do
czegokolwiek poréwnac /"Kwejk w radiu"?/. Ogdlnie - trudna do opisania zajebistos¢.

Kto za tym wszystkim stat? Krétka odpowiedz: Stanistaw Tyczynski. Kwintesencje
jego sposobu mysSlenia, zarzadzania i determinacji idealnie pokazuje ponizsza
wypowiedz Edwarda Miszczaka, bytego pracownika, a obecnie dyrektora
programowego TVN. "Spoéjnos¢ przekazu marketingowego, wielokrotne awantury i
dyskusje o najdrobniejszy detal, wierno$¢ koncepcji do bdlu, do przesady.
Wyprzedzanie oczekiwan ludzi" - doktadnie tym byto RMF FM.

Po kilkunastu latach we witascicielu budzi sie coraz wieksza irytacja - problemy z
koncesjg, awersja na politykéw, konkurencja zmuszajgca do wyscigu na stupki
kosztem jakosci itp, itd. W 2006 roku sprzedaje wiec udziaty niemieckiemu Bauerowi i
wysyta maila "Kazdy ma prawo pierwszy powiedzie¢: Dos¢ /w tym ja/". Od tego
momentu to juz zwykte radio...



DRI czyli Directly Responsible Individual

Dr. Dre sprzedaje Apple'owi swoje stuchawki za 3,2 mid, a ja chciatem dzisiaj
opowiedzie¢ o DRI, tez w kontekscie Apple.

DRI czyli Directly Responsible Individual to jedna z fundamentalnych, "Jobsowych"
zasad dotyczacych zarzadzania. Oznacza po prostu, ze za kazdg, dostownie kazdg
rzecz w tej firmie, odpowiada na koncu jedna, konkretna osoba. Nie dwie osoby, nie
zespot, nie "nikt". Jedna osoba.

Wydaje sie to tak proste i oczywiste, ze wrecz trywialne ale w praktyce niewiele firm
Scisle sie tego trzyma. Nawet jesli odpowiedzialno$¢ jest zdelegowana to nie jest
respektowana. Dobitny, modelowy wrecz, przyktad do czego moze to doprowadzi¢
mamy w tej wojskowej scence /i w zotnierskim stowach ;)/.

Kluczem nie jest tu bowiem sama swiadomos¢ jednoosobowej odpowiedzialnosci ale
umiejetnos¢ jej egzekwowania i wyrobienie wrecz nawyku my$lenia tylko w ten
sposob (‘A common phrase heard around Apple when someone is trying to learn the
right contact on a project: "Who's the DRI on that?™).

Polecam zerkng¢ do szczegétow jak to dziata w Apple i poczyta¢ ogdlnie o
przypisywaniu odpowiedzialnosci za zadania (ludzie z Asany to wiedzg i wyrabiajg
dobre nawyki poprzez brak opcji przypisania danego zadania do wielu osdb).

May 11, 2014, 11:07 PM


https://www.youtube.com/watch?v=1ajkgIfEm2Q
http://www.quora.com/Apple-company/How-well-does-Apples-Directly-Responsible-Individual-DRI-model-work-in-practice
https://asana.com/guide/aspire/all/accountability

Poradnik dla backupujgcych

Mniej wiecej rok temu zorientowatem sie, ze kilka miesiecy wczesniej program iPhoto
w niewiadomych okolicznosciach wycigt mi pierwsze 3 lata archiwum zdje¢ z iPhone.
Ups. Backupy oczywiscie robitem ale nieSwiadomy straty... zdazytem je juz
wielokrotnie nadpisa¢. Na pocieszenie zostaty mi miniaturki podgladu, szerokosci
raptem 320px. Bolato. Gtéwnie ambicjonalnie bo w praktyce nigdy nie miatem
potrzeby siega¢ do zdje¢ z rolki sprzed kilku lat. Dreczyto mnie gtéwnie poczucie
niepowetowanej straty bo przeciez kiedys, za np. 20 lat, na pewno bede miat ochote
powspomina¢ co dawno temu mnie zajmowato ;). Do tego - taka wpadka akurat mi,
backupowemu maniakowi??!!

| teraz wyobrazcie sobie sytuacje. Kilka dni temu robisz w porzadki na NAS-ie i
podfolderze folderu przykrytego folderem znajdujesz... TAK! petne archiwum zdje¢ od
samego poczatku uzywania iPhone 2G do momentu przejscia na backup w
Dropboxie. Niespodzianka i rado$¢ porownywalna z sytuacja, kiedy to Policja po roku
odzyskuje twoj skradziony laptop z ktérego stratg juz dawno sie pogodzites.

To niesamowite zrzgdzenie losu skfonito mnie do napisania rankingu-poradnika dla
backupujacych:

Poziom 0 - nie robisz backupdw. Zyjesz chwilg i jak co$ stracisz to ttumaczysz sobie
to stowami "Widocznie Bill tak chciat".

Poziom 1 - masz swiadomos¢ istnienia czego$ takiego jak "backup". Masz 1-2 sztuki
pamieci na usb i tam, raz na jaki§ czas, wrzucasz naprawde wazne pliki /praca
magisterska, trzeci sezon Gry o Tron itd/.

Poziom 2 - masz zewnetrzny dysk. Stuzy gtéwnie do przenoszenia danych, ale po
czesci pemni tez role backupu, gdzie zbackupowane jest po prostu to, co ostatnio
przenosites.

Poziom 3 - uzywasz Dropboxa. Marne 2GB ale zawsze cos$. Wrzucasz tam
najwazniejsze rzeczy plus to, czego potrzebujesz na innych urzadzeniach. Na
poziomie 3+ masz tez Google Drive lub Microsoft OneDrive ale czasem nawet o tym
nawet nie wiesz bo wepchnieto ci ten soft nieSwiadomie.

Poziom 4 - wiesz co to backup. | backupujesz w miare regularnie na zewnetrzny dysk
wszystko co sie da, a czasem nawet instalujesz soft, ktéry robi to za ciebie
automatycznie /najczesciej jakis shit dostarczany razem z dyskiem/.

Poziom 5 - jeste$ Pro. Masz duzy zewnetrzny dysk, a na nim m.in. regularng petng
kopie danych dzieki, ktérej w miare szybko "wracasz do gry" po awarii lub kradziezy
sprzetu. Jak masz Maka to dodatkowo robisz kopie przyrostowag na TimeMachine i co
jaki$ czas obraz dysku SuperDuperem na starym hdd /podchodzisz z takim do



dowolnego maka na $wiecie, przy starcie wciskasz Option i... za minute pracujesz jak
na swoim kompie/.

Poziom 6 - nic cie nie zaskoczy. Oprdocz tego co na Poziomie 5 masz jeszcze NASa z
redundancjg /co najmniej 2 dyski réznych producentéw w mirrorze albo jaki$ raid/,
petno kopii petnych, przyrostowych i r6znicowych, a na wypadek kradziezy lub pozaru
dodatkowo niektdre z nich trzymasz w fizycznie odlegtej lokalizacji. Do tego /w wersji
wygodnej/ ptacisz co miesigc kilka dolcow za BackBlaze zeby to wszystko mie¢ tez w
chmurze lub /w wersji dla hardkorowcéw/ uzywasz Amazon Glacier czyli tzw. cold
storage z gwarancjg na poziomie 99.999999999%.

i na koniec bonus:

Poziom 7 - paranoja. Ostatnie wydarzenia na Krymie kazg ci sadzi¢, ze wojna nie jest
taka niemozliwa. Raz na kilka miesiecy nagrywasz wiec dodatkowo ptytki DVD z
archiwum i zakopujesz /razem z czytnikiem/ w lesie. Na wypadek amnezji tatuujesz
koordynaty w miejscu bardzo intymnym. Zrelaksowany czekasz na to co przyniesie
zycie.

Ja jestem na poziomie 6.

May 5, 2014, 2:45 AM



Coco jambo i do przodu!

"Coco jambo i do przodu!" powiedziat Bolec z filmu Chiopaki nie ptacza. Co ma to
wspolnego z biznesem? Ano wiele. To moze by¢ Swietna strategia biznesowa w
pewnych okolicznosciach. Ukutem teorie na ten temat juz jaki$ czas temu, a dzisiaj
postanowitem jg Wam przyblizy¢. Brzmi ona prosto: na rynku, ktéry zapieprza trzeba
zapieprzac jeszcze szybciej zamiast starac sie robi¢ wszystko "porzadnie”.

Do tej refleksji sktonit mnie post o Estimote, ktéry to startup rozbudzit oczekiwania
krakowskiej /i nie tylko/ spotecznosci startupowej, a przez ostatnie 2 lata podobno
wiele nie pokazat. A ludzie domagajq sie konkretéw. Szczegdlnie, ze konkurencja nie
Spi. W samej Polsce jest juz podobno 6 podmiotéw robigcych to samo. Wsrdd nich
kontakt.io sprzedajace swoje rozwiazanie do dziesiatek krajéw (polecam sSwietne
wideo. Estimote bylo pierwsze, pierwsze tez weszio na amerykanski rynek i tam
pozyskato finansowanie. Jak wida¢ mato. tadna nazwa, tadny design, tadne
beacony. Tylko co po tym jak projekt sprawia wrazenie tkwigcego w zawieszeniu.
Moze czego$ nie wiemy ale patrzac z boku faktycznie mozna odnie$s¢ wrazenie, ze
jest lekka zadyszka.

Inny przyktad. Dawno, dawno temu we Wroctawiu ruszyly dwie poréwnywarki
cenowe: Ceneo i Skapiec. Pierwszy z inwestorami, $miatymi planami, dobrym PRem
/to im zawdzieczamy stowo "poréwnywarka"/. Z drugiej strony porzadni rzemieslinicy,
mocno stapajacy po ziemi i szczegodlnie dbajgcy o produkt. Ktos mi kiedys powiedziat,
ze to jedyni, ktorym sie chciato przejrze¢ katalogi lodowek do zabudowy i sprawdzi¢,
ktére otwierajg sie na prawg strone. Cata reszta leciata na gotowych bazach z danymi
produktéw. Kiedy Allegro chciato kupi¢ ktorys z serwiséw, ostatecznie wybrali ten,
ktéry byt bardziej elastyczny w podejsciu. Stawiat mniej warunkéw bo wiedziat, ze
najwazniejsze jest tempo, a Allegro to tempo da. Skagpiec zostat na peronie.

| trzeci przykfad. Socializer - firma sprzedana niedawno za 26 min ziotych. Nie
pierwsza, nie najlepsza. Do dzisiaj pamietam skowyt konkurencji "widziate$ te ich
appki? wstydzitbym sie to klientowi pokazac". Moze i prawda. Ale to Socializer part do
przodu - pozyskat inwestorow, wszedt na NewConnect, wchionat konkurencje, a na
koncu sprzedat 130-osobowg machine. A przegrali ci, ktérzy nieustannie cyzelowali
swoje strategie dla klientow i ogladali sie na innych.

Whiosek jest jeden: jesli dziatasz na rynku, ktory bardzo szybko sie rozwija /social
media, BLE itd/ to DZIALAJ! Nie zastanawiaj sie dlugo, zapomnij o perfekcji. Po
prostu gon do przodu! Przyjdzie czas, kiedy sobie o tym przypomnisz i bedziesz
réwnie dobry jak reszta. Tyle, ze bedgc juz daleko przed peletonem.

Coco jambo i do przodu!

PS. Aha, to oczywiscie nie dziata wszedzie. Je$li chcesz otworzyé np. sklep
internetowy to szczerze odradzam takie podejscie. E-commerce oczywiscie rosnie,
ale to trend wieloletni, bez jakiego$ szalonego tempa w krétkim, 2,3-letnim okresie.


https://www.facebook.com/konrad.latkowski/posts/10152075689784607?comment_id=10152078764229607&notif_t=like
http://www.youtube.com/watch?v=f9oVDxcbSHE&feature=youtu.be
http://www.youtube.com/watch?v=f9oVDxcbSHE&feature=youtu.be

Tu nie ma strategii-cudéw: trzeba mie¢ po prostu dobry soft, dobry towar, dobry
marketing, dobrg analityke itd, itp.

PS2. "Wystarczy, ze odpowiesz sobie na jedno zajebiscie, ale to zajebiscie, wazne
pytanie. Co lubie w zyciu robi¢? A potem zacznij to robic" ;)

Apr 29, 2014, 2:18 AM



Jak sprzedac firme naprawde drogo?

Wczoraj bytem na seminarium "Jak sprzeda¢ firme naprawde drogo?". Prowadzit je
cztowiek, ktory od 25 lat sie tym zajmuje. | to byto wida¢. Dawno, o ile w ogdle, nie
bytem na konferencji tak merytorycznej i profesjonalnej. Byta tak przepetniona
wiedzg, ze czutem sie jak dziecko w Disneylandzie zdezorientowane z powodu

nadmiaru atrakcji. Oto kilka haustow informaciji jakimi mnie tam karmiono:

nigdy, przenigdy nie podawaj ceny wychodzac z ofertg sprzedazy - to
najwiekszy btad jaki mozesz zrobic

80% finalnych nabywcéw nie planowato w ogole kupowac - dlatego nie
nalezy sie koncentrowac¢ tylko na oczywistych potencjalnych kupcach
generalne zatozenie to "it's sales & marketing problem, not financial problem"
- jesli zaczniesz traktowac sprzedaz firmy w kategoriach decyzji finansowej to
wszystko dalej tez pdjdzie Zle.

niewtasciwe jest branie za pewnik twierdzenia, ze "firma tyle jest warta ile
ktos chce za nig zaptacic"

"Motywy, a nie mnozniki" - wartos¢ firmy to nie jest multiplikacja
zyskow/przychodéw, kluczowe jest zrozumienie motywow kupujgcego i
wartosci dla niego w tym kontekscie

"reguta x2.5" - z praktyki wynika, ze najlepsza oferta jakg dostaniesz bedzie
Srednio az 2,5 raza atrakcyjniejsza od oferty najgorszej co tylko potwierdza,
ze rachunkowe metody wyliczania wartosci sg niemiarodajne.

o EBITDA - "Nigdy nie ufaj czemus czego nie potrafisz wymowic" ;)
podstawowy powodd dla ktérego firmy kupujg to potencjat wzrostu - 2/3
przypadkow

"do not sell past performance but future opportunities”" wiec sprzedawa;j to co
bedzie za 3 lata jeéli firma znajdzie sie w rekach potencjalnego nabywcy
dostaniesz naprawde tanie i nieatrakcyjne oferty - nie przejmuj sie tym /"They
will try to undervalue your life"/

nie negocjuj tylko z jednym podmiotem jednoczes$nie - to izoluje i wysysa
entuzjazm

przygotuj oferte na 15-18 stron zamiast 300-stronicowej biblii bo jedyni,
ktérzy ja przeczytajg to Twoi konkurenci

"If I had more time, | would have written a shorter letter" - Swietny cytat o tym
jak bardzo trudna jest umiejetnos¢ zwieztego przekazywania informaciji

Apr 11,2014, 10:21 AM



10 zasad etycznego biznesu

Swieta, koniec roku - czas podsumowan, dzisiaj nieco niestandardowo. Troche
doswiadczen witasnych, pare obserwacji otoczenia. Mam nadzieje, ze komus sie
przyda.

1. Stowo wazniejsze od pieniedzy.
2. Nie warto by¢ ch*jem ani chujkiem, cokolwiek to znaczy.

3. Nie warto wchodzi¢ w interesy z takimi bo to optacalne tylko na bardzo krétkg
mete.

4. Ktos kto sfaulowat raz, zrobi to jeszcze nie raz.

5. Szanuj czyj$ wysitek intelektualny i nie kopiuj bezczelnie pracy innych tylko
dlatego, ze nie ma na to patentu, nie jest zakazane przez prawo itp.

6. Nie podbieraj pracownikédw konkurencji albo przynajmniej nie wychodz z
inicjatywa ich zatrudnienia.

7. Odcinaj bezpardonowych ludzi nawet jesli sg przydatni. Przyjdzie dzien, kiedy
beda chcieli zamachngg¢ sie na Ciebie.

8. Nie ufaj ludziom zazdrosnym i zachtannym /pieniedzy, stanowiska czy
statusu/.

9. "Sa rzeczy w zyciu ktore warto i sg rzeczy, ktére sie optaca. Nie zawsze to co
warto sie optaca. Nie zawsze to co sie optaca warto."

10. Dobra karma wraca.

Dec 20, 2013, 2:37 AM



Kaizen

Sto lat temu Henry Ford pierwszy raz zastosowat tasme produkcyjna. Swietny
wynalazek, ktory przyjezdzali tez ogladac ludzie od Toyody. Kilkadziesiat lat potem to
amerykanie jezdzili do Japonii podglada¢ jak udoskonalili ich wiasny pomyst.
Wszystko dzieki filozofii Kaizen. Co ciekawe aktualna jest do dzisiaj i pasuje do
specyfiki branzy nowych technologii, z prowadzeniem wszelkiej masci bizneséw
internetowych wigcznie. Oto te zasady:

1. Problemy stwarzajg mozliwosci.

2. Pytaj 5 razy ,Dlaczego?”

3. Bierz pomysty od wszystkich.

4. Mys$l nad rozwigzaniami mozliwymi do wdrozenia.

5. Odrzucaj ustalony stan rzeczy.

6. Wymowki, ze czegos sie nie da zrobi¢, sg zbedne.

7. Wybieraj proste rozwigzania, nie czekajac na te idealne.
8. Uzyj sprytu zamiast pieniedzy.

9. Pomytki koryguj na biezgco.

10. Ulepszanie nie ma konca.
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